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uvobD

Kontinuirano unaprjedenje polozaja Zrtve u medunarodnom i nacionalnom zakonodavstvu posljednjih
petnaestak godina policijskim sluzbenicima predstavlja izazov zbog promjene paradigme postupanja
orijentiranog na osumnji¢enike, njihova prava i ulogu u kaznenom postupku. Usmjeravanjem rakursa s
do tada gotovo marginalizirane uloge Zrtve u kaznenom postupku na uspostavu standarda zastite Zrtava
prije, tijekom i nakon kaznenog postupka, pred policijske sluzbenike postavljene su nove zadace, kako
u pogledu pristupa zrtvama tako i u provodenju zakonskih obaveza informiranja Zrtava o njihovim
pravima i nafinima njihova ostvarivanja. Brojne nejasnoce sukcesivno donesenih zakonskih i
podzakonskih normi, nedovoljna educiranost policijskih sluzbenika, organizacijski problemi i
nedovoljna povezanost s tijelima pravosuda, reflektirali su se na negativnu percepciju Zrtava o pravnoj
zaSticenosti. Naime, novija empirijska istrazivanja provedena u Hrvatskoj upucuju na Cinjenicu da
policijski sluzbenici i dalje nemaju adekvatan pristup Zrtvama, nedovoljno ih jasno informiraju o
njihovim pravima i nac¢inima ostvarivanja tih prava.

Tako je u sklopu projekta VICTATIS — Unapredenje sustava podrske iz perspektive Zrtava kaznenih
djela provedeno istrazivanje o problemima pruzanja potpore Zrtvama u smislu pruzanja informacija,
upucivanja zrtava u njihova prava i ostvarivanja meduinstitucionalne suradnje. Rezultati istrazivanja
dobiveni intervjuiranjem Zrtava skrenuli su pozornost na ¢injenicu da policijski sluzbenici, Koji najéesce
prvi informiraju zrtve o njihovim pravima, nisu dovoljno osjetljivi u odnosu na situaciju u kojoj se zrtve
nalaze i njihovo moguce tesko emocionalno stanje pa se informiranje Zrtava o njihovim pravima ¢esto
svodi na isklju¢ivo zadovoljavanje forme, bez utvrdivanja okolnosti koje upucuju na to da je zrtva
sposobna razumijeti pojedino pravo?.

Isto tako, rezultati istrazivanja Zenske sobe provedenog od lipnja 2021. do travnja 2022., dobiveni
intervjuiranjem zrtava kaznenih djela, upucuju na to da Zrtve i dalje u policiji ne dobivaju informacije o
svojim pravima (83% ispitanika zaprimilo je obavijest o pravima od policijskih sluzbenika), a Zrtve koje
su informirane o pravima, ta prava nisu razumjela (66% ispitanika nije razumjelo prava koja im je
priop¢ila policija). Takoder, gotovo tre¢ina policijskih sluzbenika (28%) intervjuiranih tijekom
istraZivanja smatra da upute nisu uopce ili da uglavnom nisu razumljive zrtvama?. U kona¢nici, o tome
svijedoce i presude Europskog suda za ljudska prava®,

Cilj rada je prikazati i pojasniti pravni okvir i na¢in postupanja policije prema Zrtvama, posebno u
pogledu pristupa Zrtvama i informiranja zrtava 0 njihovim pravima radi unaprjedenja radnih procesa
policije u podru¢ju zastite zrtava. Rad je namijenjen studentima Veleucilista kriminalistike i javne
sigurnosti i svim policijskim sluzbenicima koji se u svom radu susre¢u sa zrtvama kaznenih djela i
prekrsaja.

! Hrvatski pravni centar VICATIS — Unapredenje sustava podrike iz perspektive Zrtava kaznenih djela
Komparativno izvje$ce. Dostupno na: https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2018/02/Komparativno-
izvje%C5%A1%C4%87e.pdf . Pristupljeno 7. 4. 2020.

2 Zenska soba — Zrtve kaznenih djela u hrvatskom kazneno-pravnom sustavu. Dostupno na: https:/pzs.hr/wp-
content/uploads/2023/02/Zrtve-kaznenih-djela-u-hrvatskom-kaznenopravnom-sustavu-rezultati-istrazivanja.pdf .
Pristupljeno 15. 6. 2023.

3 Ured zastupnika Republike Hrvatske pred Europskim sudom za ljudska prava. Bljakaj i drugi protiv Hrvatske.
Dostupno na: https://uredzastupnika.gov.hr/vijesti/nova-presuda-bljakaj-i-drugi-protiv-hrvatske/219 .
Pristupljeno: 19. 7. 2023.,
https://uredzastupnika.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Presude%20i%200dluke//D.J.,%20presuda.pdf
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1. PROCESNI POLOZAJ ZRTAVA U SUVYREMENOM ZAKONODAVSTVU

1.1.Zrtva i oStecenik — terminolo$ke i procesne razlike

Zrtvom se u najsirem smislu rijedi smatra osoba koja nepravedno ispasta, onaj koji je stradao?. U
viktimoloskom smislu, Zrtvom se smatra svaka osoba koja strada, bez obzira na to jesu li uzrok njezina
stradavanja nesreca, prirodna katastrofa ili kaznjiva radnja (Karmen, 2003).

U pravnom smislu, prema Direktivi 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeéa o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu i zaStitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne
odluke Vijeéa 2001/220/PUP (u daljnjem tekstu Direktiva)® zrtvom se smatra:

Fizicka osoba koja je pretrpjela Stetu, ukljucujuci tjelesnu, umnu ili emocionalnu stetu ili ekonomski
gubitak koji je izravno uzrokovan kaznenim djelom, ali i ¢lanovi obitelji osobe Cija je smrt izravno
uzrokovana kaznenim djelom i koji su pretrpjeli Stetu kao posljedicu smrti te osobe (Direktiva, clanak
2., stavak 1., tocke 1., ii.), neovisno o tome je li pocinitelj poznat ili ne, je li ¢lan obitelji, je li pronaden,
uhiéen, je li protiv njega pokrenut postupak pred pravosudnim tijelima, je li osuden ili ne (Direktiva,
recital (19)).

Iako Republika Hrvatska nema poseban zakon o Zrtvama, kao ¢lanica Europske unije prihvatila je
medunarodne standarde i njihove odredbe transponirala u hrvatski pravni sustav, kako u pogledu
definiranja Zrtve tako i osiguranju ostvarenja svih mehanizama zastite, pomoci i potpore Zrtvama.

Tako Zakon o kaznenom postupku definira zrtve:

Zrtva kaznenog djela je fizicka osoba koja je pretrpjela fizicke i dusevne posljedice, imovinsku stetu ili
bitnu povredu temeljnih prava i sloboda koji su izravna posljedica kaznenog djela. Zrtvom kaznenog
djela smatraju se i bracni i izvanbracni drug, Zivotni partner ili neformalni Zivotni partner te potomak,
a ako njih nema, predak, brat i sestra one osobe Cija je smrt izravno prouzrocena kaznenim djelom te
osoba koju je ona na temelju zakona bila duzna uzdrzavati (Zakon o kaznenom postupku NN 152/08.,
76/09., 80/11., 121/11., 91/12., 143/12., 56/13., 145/13., 152/14., 70/17., 126/19., 126/19., 130/20.,
80/22., ¢lanak 202. stavak 11.; u daljnjem tekstu ZKP).

Iz ove definicije vidljivo je da zakonodavac razlikuje izravne (posredne) i neizravne (neposredne)
Zrtve u odnosu na pretrpljene posljedice kaznenog djela. Tako se izravnim Zrtvama smatraju osobe koje
su izravno pogodene (o$tecene) kaznenim djelom, dok se neizravnim zrtvama smatraju one osobe koje
su pretrpjele posljedice gubitkom zivota ¢lana obitelji uslijed pocinjenog kaznenog djela (primjerice,
gubitak zdravstvenog osiguranja, uzdrzavanja, posebne skrbi i sl.). Pritom zakonodavac striktno definira
krug osoba, odnosno ¢lanova najuze obitelji izravne Zrtve (supruznike, partnere, djecu, bracu i sestre
zrtve koja nije imala djecu te osobe koje je Zrtva prije kaznenog djela bila duzna uzdrzavati), koje mogu
ostvarivati prava zrtava u kaznenom postupku.

Do uvodenja pojma Zrtve, u procesnom i materijalnom zakonodavstvu Republike Hrvatske
upotrebljavao se pojam oSte¢enika, koji je bio definiran gotovo identi¢no kao i pojam Zrtve, radi Cega

4 Hrvatski jezi¢ni portal. Dostupno na: https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=f15jXRJ%2B .
Pristupljeno 31. 3. 2023.

% Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i
za$titu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP. Preuzeto s: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32012L 0029&from=SK . 31. 3. 2023.
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Su se pojmovi zrtve i oSteCenika Cesto poistovjec¢ivali. Medutim, danas postoje razlike u zakonskom
definiranju njihovih uloga u kaznenom postupku, kao i pravima koja im u tom postupku pripadaju.

Ostecenik je Zrtva kaznenog djela i pravna osoba na ciju je Stetu kazneno djelo pocinjeno, koja sudjeluje
u svojstvu ostecenika u postupku (ZKP, clanak 202. stavak 12.).

Iz te definicije mozemo razabrati da oSte¢enik mozZe biti i fizi¢ka i pravna osoba koja moze biti Zrtva,
ali i ne mora, dok Zrtva postaje osteCenikom u trenutku kada u kaznenom postupku izjavi da Zeli
sudjelovati u tom istom postupku u svojstvu ostecenika. Iz navedenog se moze zakljuciti da pojam zrtve
ima viSe kriminoloski i materijalnopravni karakter, dok pojam o$teCenika stavlja zrtvu u aktivnu
procesnopravnu ulogu. Naime, prema odrednicama Direktive, Zrtva kaznenog djela je fizicka osoba
kojoj u kaznenom postupku pripadaju odredena prava, bez obzira na to zeli li sudjelovati u kaznenom
postupku (Direktiva, ¢lanak 2. stavak 1. tocka (a)). Kada zrtva zeli aktivno sudjelovati u kaznenom
postupku, $to je njezino pravo, za koje se mora decidirano izjasniti, ona postaje ujedno i oStecenik i tada
joj pripadaju dodatna procesna prava (Buri¢, 2015). Valja napomenuti da ostecenik, osim fizi¢ke osobe,
moze biti i pravna osoba na ¢iju je Stetu pocinjeno kazneno djelo, ali pravna osoba ne moze biti Zrtva.

Kaznenim zakonom pojam zrtve decidirano je odreden istovjetno kao i u Zakonu o kaznenom postupku
(Kazneni zakon, NN 125/11., 144/12., 56/15., 61/15., 101/17., 118/18., 126/19., 84/21., 114/22., ¢lanak
87. stavak 25.; u daljnjem tekstu KZ). Medutim, Kaznenim zakonom nije definiran pojam oStecenika,
iako se on pojavljuje najéesce kod kaznenih djela u kojima je nastupila materijalna Steta, odnosno kod
ostvarenja imovinskopravnog zahtjeva (KZ, ¢lanci 77., 147., 151., 180., 228, 284., 287., 290).

Pojam Zrtve u prekrSajnom zakonodavstvu prepoznat je samo u Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji.
Naime, tim zakonom, kada govorimo o zrtvama, odreduje se nacin postupanja nadleznih tijela prema
Zrtvi nasilja u obitelji, kao i druga prava Zrtve kojima se ureduje kazneni postupak, 0sim prava koje
moZe imati samo Zrtva kaznenog djela (NN 70/17., 126/19., 84/21., 114/22., ¢lanak 5. i ¢lanak 6.; u
daljnjem tekstu ZZNO).

S druge strane, Prekrsajni zakon poznaje samo pojam oste¢enika, dok se pojam Zrtve gotovo uzgredno
spominje®. Ostecenik u prekrSajnom postupku moze biti i fizicka i pravna osoba, koja je oSteCena
prekrSajem, a u postupku moze sudjelovati kao sudionik i kao ovlasteni tuZitelj (Prekrsajni zakon, NN
107/07., 39/13., 157/13., 110/15., 70/17., 118/18., 114/22., ¢lanak 108. i ¢lanak 109; u daljnjem tekstu
PZ). Kada ostecenik sudjeluje u postupku kao ovlasteni tuzitelj (PZ, ¢lanak 113.), moze sam podnijeti
optuzni prijedlog i, osim $to se moze ispitati kao svjedok, ovlasten je sam ili putem ovlastenog
opunomocenika/predstavnika poduzimati sve radnje na koje je zakonom ovlasten, i to: staviti sudu
zahtjev da okrivljenika presudom obveze da mu nadoknadi Stetu koja mu je prouzrocena prekrSajem,
predlagati sudu izvodenje potrebnih dokaza, predlagati dokaze radi utvrdivanja krivnje okrivljenika za
prekrsaj, prigodom ispitivanja postavljati pitanja okrivljeniku, svjedocima i vjeStacima te stavljati
primjedbe na njihove izjave, kao i davati druge izjave i prijedloge (PZ, ¢anak 116.). Kada je oStecenik
maloljetna osoba ili osoba lisena poslovne sposobnosti, optuzni prijedlog podnosi njegov zakonski
zastupnik i poduzima sve radnje u postupku, a moze za to imati i ovlastenog opunomocenika (PZ, ¢lanak
113. stavak 4.). Maloljetnik s navr§enih 16 godina moZe sam podnijeti optuzni prijedlog i poduzimati
radnje u postupku (PZ, ¢lanak 113. stavak 5.). Ostecenik koji nije sam podnio optuzni prijedlog, kao
sudionik u prekr§ajnom postupku moze, kada to trazi ili je olito neuk, ostvariti prava koja mu prema
zakonu pripadaju kao o$teéeniku, 0 kojima ga je sud duzan upoznati (PZ, ¢lanak 116. stavak 6.). Zrtva

& Samo u ¢lanku 109.c. Prekr$ajnog zakona (NN 107/07., 39/13., 157/13., 110/15., 70/17., 118/18., 114/22.) pojam
zrtve spominje se u kontekstu njezina aktivnog sudjelovanja u donoSenju odluke ovlastenog tuZitelja o
nepokretanju prekrsajnog postupka protiv pocinitelja prekrSaja nasilja u obitelji, odnosno davanja pristanka na
napustanje obiteljske zajednice pocCinitelja koji je preuzeo obavezu podvrgavanja psihosocijalnom tretmanu radi
otklanjanja nasilnickog ponaSanja.



prekr$aja nasilja u obitelji ujedno je i oStecenik u prekrSajnom postupku, s time da mu, 0sim prava
ostecenika, pripadaju i prava zrtve prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (ZZNO, ¢lanak 6.).

1.2. Medunarodni i nacionalni standardi zastite Zrtava

lako je tijekom povijesti uloga Zrtava kaznenih djela u kaznenim postupcima ¢esto bila marginalizirana
jer se puno veéa pozornost posveéivala pravima pocinitelja kaznenih djela, od polovice 20. stoljeca, a
posebno u posljednjih petnaestak godina, pristup Zrtvama se mijenja, kako u viktimolo§kom tako i u
normativnom pogledu (Bezié¢, Sprem, 2020). Naime, uspostavom medunarodnih i nacionalnih standarda
zrtve dobivaju vaznu ulogu u kaznenom postupku i sve se vise pozornosti posveéuje pravima zrtava i
njihovoj zastiti tijekom kaznenog postupka.

1.2.1. Medunarodni standardi zaStite Zrtava

Najvazniji dokumenti na medunarodnom planu koji se odnose na ljudska prava su Op¢a deklaracija o
ljudskim pravima’, koja je usvojena i proglasena na Opcoj skupstini Ujedinjenih naroda rezolucijom
br. 217 /111 10. prosinca 1948. godine, Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima?®, koji
je usvojen na Opcoj skupstini Ujedinjenih naroda 16. prosinca 1966. (rezolucija br. 2200 A /XXI/), a
stupio je na snagu 23. ozujka 1976. godine. Iz tih dokumenata proistekle su brojne konvencije,
rezolucije, direktive, platforme i preporuke, kako na razini Ujedinjenih naroda tako i na razini Europske
unije, u ¢ijim se odredbama promovira i nastoji unaprijediti zastita temeljnih ljudskih prava u svim
zemljama potpisnicama (npr. Konvencija o pravima djeteta, koja je usvojena na 44. zasjedanju Opce
skupstine Ujedinjenih naroda 20. studenoga 1989. (rezolucija br. 44/25); Konvencija za zastitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda (ets br. 5, 1950) i njezini protokoli, Europska socijalna povelja (ets br. 35,
1961, revidirana 1996. godine, ets br. 163), Konvencija Vijeca Europe o suzbijanju trgovanja ljudima
(cets br. 197, 2005); Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (2006); Konvencija
Vijeéa Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja (cets br. 201, 2007);
Konvencija Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (2011);
Preporuka Odbora ministara drzavama ¢lanicama Vijec¢a Europe: Preporuka rec (2002) 5 o zastiti Zena
od nasilja, Preporuka cm/rec(2007)17 o standardima i mehanizmima ravnopravnosti spolova, Preporuka
cm/rec(2010)10 o ulozi Zena i muSkaraca u sprecavanju i rjeSavanju sukoba i izgradnji mira i dr.

Najvazniji dokument na razini Europske unije koji se odnosi na zaStitu zrtava kaznenih djela jest
Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi minimalnih standarda za prava,
potporu i zaStitu Zrtava kaznenih djela, kojom su postavljeni minimalni standardi u podruéju prava,
zaStite 1 potpore zrtava kaznenih djela i primjenjuje se u odnosu na kaznena djela po¢injena u Uniji i na
kaznene postupke koji se vode u Uniji. Cilj Direktive jest uspostaviti minimalne standarde pruzanja
zastite 1 potpore zrtvama u drzavama ¢lanicama Europske unije uspostavom pravnih mehanizama na
razini svake ¢lanice pojedinacno, kako bi se osigurali preduvjeti da svaka zrtva u EU ostvari temeljna
prava te da se olaksa provedba policijske i pravosudne suradnje u kaznenim predmetima s

7 UN, Op¢a deklaracija o ljudskim pravima,1948. Dostupno na: https://www.pariter.hr/wp-
content/uploads/2014/10/opca_deklaracija o_ljudskim-pravima.pdf . Pristupljeno 7. 8. 2019.

8UN, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, 1966., Dostupno na:
https://mpu.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Pravo%20na%20pristup%20informacijama/Zakoni%20i%200st
ali%20propisi/lUN%20konvencije/Medjunarodni_pakt o_gradjanskim_i_politickim_pravima HR.pdf .
Pristupljeno 7. 8. 2019.
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prekograni¢nim elementima (recital (3) i (67), ¢lanak 1. Direktive), u skladu s poglavljem 4. Ugovora o
Europskoj uniji i Ugovorom o funkcioniranju Europske unije®. Njome se, osim minimalnih prava svih
zZrtava, propisuje individualiziran pristup zrtvama u odnosu na obiljezja kaznenog djela i osobne
karakteristike Zrtava, a u skladu s tim i dodatna prava posebno ranjivih kategorija Zrtava, kao $to su
djeca zrtve kaznenih djela, Zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima i Zrtve nasilja
u obitelji.

Budu¢i da ta Direktiva predstavlja obvezuju¢i dokument za Republiku Hrvatsku koja je, kao ¢lanica
Europske unije, bila duzna implementirati njezine odredbe u nacionalni pravni sustav, odnosno donijeti
zakone i druge propise potrebne za uskladivanje s tom Direktivom, 2017. godine u Zakon o kaznenom
postupku®® i u Zakon o zatiti od nasilja u obitelji'! transponirane su odredbe kojima se jam¢i zastita
prava zrtava, kako kaznenih djela tako i prekrSaja nasilja u obitelji.

1.2.2. Nacionalni standardi zaStite zrtava

Zakonom o0 kaznenom postupku propisano je posebno obzirno postupanje policije, istrazitelja,
drzavnog odvjetniStva i suda prema zrtvama kaznenih djela (ZKP, ¢lanak 16.). Takoder, pripadnici
nadleznih tijela duZni su Zrtvu i o$te¢enika upoznati s njihovim pravima, i to u svim fazama postupka te
se primjereno skrbiti o njihovim pravima. Prava svih zrtava kaznenih djela taksativno su navedena u
¢lanku 43. ZKP-a. U istom ¢lanku zakonodavac uvodi i pojam pravne osobe, kojoj pripadaju odredena
prava zrtava (iz stavka 1. to¢aka 8., 9. i 11.) ako je na njezinu Stetu poCinjeno kazneno djelo, a
ostvarivanje tih prava mora biti adekvatno omoguéeno. U ¢lanku 44. istog zakona navedena su dodatna
prava posebnih kategorija zrtava: djece i Zrtava za koje je pojedina¢nom procjenom utvrdeno da su
posebno ugroZene (zrtve terorizma, organiziranog kriminala, trgovanja ljudima, rodno uvjetovanog
nasilja i nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja i spolnog iskoristavanja, zlo¢ina iz mrznje te Zrtve
s invaliditetom).

U Kaznenom zakonu, koji sadrzi materijalne odredbe i ne odreduje prava zZrtava u postupku, zrtve se
spominju u smislu definicije pojma (KZ, ¢lanak 87.), a specificni mehanizmi njihove zastite propisani
su predvidanjem strozih kazni za pocinitelje u nekim kaznenim djelima u kojima je posebna ranjivost
Zrtava bitno obiljeZje kaznenog djela (posebna ranjivost, ovisno o pojedinom kaznenom djelu, proizlazi
iz dobi, teze dusevne ili tjelesne smetnje, bolesti, invaliditeta, bliskog odnosa s po¢initeljem, trudnoce,
ovisnosti i sl.).

Kao lex specialis, Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, koji sadrzi i materijalne i procesno-prekrsajne
odredbe o nasilju u obitelji, u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi odredbe Direktive pa se u tom
zakonu posebno navode prava zrtava nasilja u obitelji, a termin ,,zrtva“ upotrebljava se u cijelom zakonu,
iako se taj zakon primjenjuje iskljucivo u prekr§ajnom postupku (ZZNO, ¢lanak 6.).

Osoba oStecena prekrSajem ostvaruje svoja prava sama ili uz pomo¢ ovlastenog opunomocenika
sukladno s odredbama Prekr$ajnog zakona, a Zrtve prekrSaja nasilja u obitelji ostvaruju prava koja
imaju na temelju Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (PZ, ¢lanak 116.).

% Sluzbeni list Europske unije. Pro¢iséene verzije ugovora o Europskoj uniji i Ugovora o funkcioniranju Europske
unije (2016/C 202/01). Preuzeto S https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri=0J%3AC%3A2016%3A202%3AFULL . 7. 8. 2019.

10 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o kaznenom postupku, NN 70/17.

11 Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, NN 70/17.
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Zakonom o sudovima za mladeZ ureduje se posebna zastita djece Zrtava kaznenih djela u skladu s
medunarodnim standardima zastite zrtava opéenito i zastite djece (Zakon o sudovima za mladez, NN
84/11., 143/12., 148/13., 56/15., 126/19.; u daljnjem tekstu ZSM). Radi zastite prava i interesa djece
oStecenika i Zrtava kaznenih djela, tim su Zakonom djeci zajam¢ena prava na institucionalnu pomo¢ i
podrsku, koju su u obvezi pruziti strucni suradnici zupanijskog, odnosno opéinskog suda u sjedistu
zupanijskog suda, odnosno druge stru¢ne osobe na teret proracunskih sredstava ako zupanijski, odnosno
op¢inski sud u sjediStu zupanijskog suda nema stru¢nog suradnika (ZSM, clanak 116. stavak 3.).
Takoder, u procesnom smislu tim se Zakonom osigurava postavljanje opunomocenika djetetu zrtvi kada
je to u njegovu najboljem interesu, a ispunjeni su zakonski uvjeti (ZSM, ¢lanak 116. stavci 1. i 2.). Kako
bi se olakSao djetetu zrtvi pristup sudu i informacijama, tim se zakonom ureduje niz moguénosti, kojima
je cilj sprjecavanje dodatne viktimizacije djeteta Zrtve (npr. nadleZnost suda po mjestu prebivalista
djeteta zrtve (ZSM, ¢lanak 119.)), poseban nacin ispitivanja djeteta kao svjedoka (ZSM, ¢lanak 115.),
poduzimanje mjera za otklanjanje okolnosti koje su pridonijele ili pogodovale izvrSenju kaznenog djela
putem tijela socijalne skrbi (ZSM, ¢lanak 117.) i sl.

Zakonom o socijalnoj skrbi ureduju se djelatnost, nacela, financiranje, prava i socijalne usluge u
sustavu socijalne skrbi i postupci za njihovo ostvarivanje, korisnici, sadrzaj i nacin obavljanja djelatnosti
socijalne skrbi, struéni radnici u socijalnoj skrbi, zbirke podataka, inspekcijski i upravni nadzor te druga
pitanja vazna za djelatnost socijalne skrbi (Zakon o socijalnoj skrbi NN 18/22., 46/22., 119/22., 71/23.,
¢lanak 1.; u daljnjem tekstu ZOSS). Tim zakonom, medu ostalima, dijete Zrtva obiteljskog, vr$njackog
ili drugog nasilja, dijete zrtva trgovanja ljudima, odrasla osoba zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te
Zrtva trgovanja ljudima definiraju se kao korisnici socijalne skrbi (ZOSS, ¢lanak 18. stavak 1. tocke 2.
i 8.), Sto znaci da kao Zrtve uZivaju posebnu zastitu i potporu drzave. Medu ostalim, zrtvama obiteljskog
nasilja i zrtvama trgovanja ljudima, prema tom Zakonu, nadlezna tijela socijalne skrbi duzna su u slucaju
potrebe osigurati privremeni smje$taj U Kriznim situacijama najdulje do Sest mjeseci, iznimno do godinu
dana te planirati aktivnosti za osiguranje njihova ponovnog uklju¢ivanja u zivot zajednice u suradnji s
lokalnom samoupravom (ZOSS, ¢lanak 112. stavak 2. tocke 7.1 8., i ¢lanak 113., ¢lanak 109.).

Nacionalna strategija razvoja sustava podrske Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2016. do 2020. izradena je u suradnji ministarstava nadleznih za pravosude, unutarnje
poslove, socijalnu politiku i zdravstvo te Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH,
Drzavnog odvjetni$tva RH, predstavnika nevladina sektora i drugih stru¢njaka. Strategija daje smjernice
buduéeg razvoja navedenog sustava i postavlja glavni cilj: Zrtvi ili svjedoku ve¢ od samog pocinjenja
kaznjivog djela, tijekom cijelog kaznenog, odnosno prekr$ajnog postupka i nakon njega pruziti
odgovaraju¢u podrsku i pomo¢ radi izbjegavanja dodatnih trauma i prevladavanja osjecaja prepustenosti
samima sebi te radi osnazivanja za rehabilitaciju i uspostavu narusenih prava (Odluka o donoSenju
Nacionalne strategije razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2016. do 2020., NN 75/15:2; u daljnjem tekstu: Nacionalha strategija). Kako bi se poduzela
u¢inkovita zaStita zrtava, Vlada RH donijela je Akcijski plan za provedbu nacionalne strategije
razvoja sustava podrSke Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2018. do
2020. godine'?, &iji je cilj osiguranje koordinacije drzavnih tijela, institucija i organizacija civilnog
drustva koje pruzaju podrsku Zrtvama i svjedocima te standardizacija njihova djelovanja. Provedba
prava zrtava kaznenih djela i prekrSaja osigurana je u Hrvatskoj nizom zakona, medu ostalima: Zakonom
o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela, Zakonom o zastiti svjedoka, Zakonom o pravosudnoj
suradnji u kaznenim stvarima s drZzavama ¢lanicama Europske unije, Zakonom o izvrSavanju kazne
zatvora, Zakonom o udomiteljstvu i dr.

12 pkceijski plan za provedbu nacionalne strategije razvoja sustava podrSke Zrtvama i svjedocima u Republici
Hrvatskoj za razdoblje od 2018. do 2020. godine, str. 3.. Dostupno na: Akcijski plan 2019-2020.pdf (gov.hr) .
Pristupljeno 10. 7. 2023.
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2. PRISTUP POLICIJSKIH SLUZBENIKA PREMA ZRTVAMA

Uspjesnost u obavljanju policijskih poslova i primjene policijskih ovlasti u zastiti zrtava, ali i otkrivanju
i procesuiranju pocinitelja kaznenih djela i prekrsaja, ¢esto ovisi 0 prvom kontaktu zrtve s policijskim
sluzbenicima. Kako bi se zrtve osjecale zastiCcenima i s povjerenjem se obratile policijskim
sluzbenicima, policijski sluzbenici moraju raspolagati znanjima i vjeStinama iz razli¢itih podrucja:
viktimologije, psihologije, komunikologije, kriminalistike, prava i dr.

2.1.Reakcije Zrtava na kazneno djelo/prekrsaj

Kako bi razumjeli neka specifiéna ponasanja zrtava, policijski sluzbenici trebali bi imati osnovne
spoznaje o psiholoskim i tjelesnim reakcijama Zrtava nakon dozivljenog kaznenog djela/prekrsaja. Na
temelju tih spoznaja, nuzno je razvijati potrebne komunikacijske vjestine, kojima se moze pridonijeti
osjecaju povjerenja i sigurnosti Zrtava.

Zrtve kaznenih djela i prekrSaja Gesto su u stresu, izazvanim dozivljenim traumatskim dogadajem.
Naime, bez obzira na to je li kaznjivom radnjom doslo do ugroze Zivota (prijetnjama, napadom) ili je
povrijeden integritet osobe (tjelesni, spolni, ekonomski i sl.), radi li se o trenutaénom izoliranom
dogadaju ili je radnja pocinjena u kontinuitetu, zrtva je traumu dozivjela osobno i njezine reakcije mogu
biti neobjasnjive osobi koja se s njima susreCe pa mogu dati potpuno pogresnu sliku dozivljaja Zrtve.
Zbog toga je vazno da policijski sluzbenici, koji ¢esto prvi dolaze u kontakt sa zrtvom, dobro poznaju
uzroke i posljedice stresa te moguce stresne reakcije zrtve.

Stres se Cesto definira kao ,,Stetna transakcija izmedu pojedinca i odredenog svojstva okoline® (Furlan i
sur., 2005:472.). U brojnim zivotnim situacijama ljudi se individualno suocavaju s problemima, ali kada
osoba procijeni da situacija u kojoj se nalazi nadilazi njezine moguénosti suocavanja, dolazi do stresa
koji moze izazvati reakcije na tjelesnom planu (npr. napetost, povisen krvni tlak, ubrzan rad srca, suha
usta), emocionalnom planu (npr. strah, tjeskoba), kognitivnom planu (oteZana koncentracija, zbunjenost,
nesposobnost donoSenja odluka) i ponasajnom planu (nekontrolirane reakcije, dezorganiziranost). Te
posljedice mogu biti kratkorocne, ali uslijed ponavljanja stresnih situacija mogu prouzrociti narusavanje
tielesnog i mentalnog zdravlja, bitno smanjeno socijalno funkcioniranje i zadovoljstvo Zivotom
(Vukovi¢, 2019:24).

Kada osoba dozivi stres uslijed nekog neocekivanog dogadaja poput potresa, prometne nesrece, gubitka
ili napada bliske osobe i pri tome osjeti izrazitu neugodu kao §to su napadaj panike, intenzivan strah,
osjecaj bespomocnosti 1 uzasa, bol u tijelu, nesanica, intenzivan osjecaj ljutnje i sl., kazemo da je
dozivjela traumu®. Ponovljenim doZivljavanjem stresova i trauma moze se dogoditi da osoba izloZena
takvim ponasanjima nema vise kapaciteta za prevladavanjem stresa, dolazi u stanje bespomocénosti,
preplavljenosti osjecajima osobne ranjivosti (strah, o¢aj, tuga), gubitka kontrole i unutarnje ravnoteze
pa cak i poteskoca u misaonom i ponasajnom funkcioniranju (zbunjenost, smetnje pamcenja, ispadi
placa, bijesa) pa kazemo da se nalazi u tzv. krizi iscrpljivanja (Ajdukovi¢, 2000).

Uslijed traume doZivljene kaznenim djelom, kod Zrtava moZe do¢i i do odredenih poremecaja pa im se
tijekom razgovora s policijskim sluzbenikom iznenada moze pogorsati zdravstveno stanje.

18 Vige o stresu i traumi vidi: Arambasgi¢, L. (2000.). Stresni i traumatski dogadaji i njihove posljedice. U: L.
Arambasi¢ (ur.), Psiholoske krizne intervencije (11. — 31.). Zagreb: Drustvo za psiholosku pomo¢.
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Zbog opisanih razloga moze do¢i do medusobnog nerazumijevanja Zrtve i policijskog sluzbenika,
odnosno pogresaka u komunikaciji. Naime, 0sobe pod stresom mozda ne¢e moci dati precizan iskaz
zbog rastresenosti, mogu biti usredotocene na nebitne detalje, teZe razumijevaju pitanja, mogu govoriti
zbrkano, gubiti koncentraciju, imati flashbackove, mogu izgledati kao da im je svejedno ili biti
napadacki i neprijateljski nastrojene prema policijskom sluzbeniku.

Kako bi policijski sluzbenik bolje razumio stanje u kojem se Zrtva nalazi i nacin pristupa prilagodio
njihovu trenuta¢nom stanju, vazno je da raspolaZe znanjima o najée$¢im poremecajima koji se mogu
pojaviti kod zrtve te indikatorima prema kojima moze prepoznati takva stanja.

-----

intenzivnih traumatskih iskustava, i to: akutnog stresnog poremecaja, posttraumatskog stresnog
poremecaja, sindroma traume silovanja i stockholmskog sindroma.

AKUTNI STRESNI POREMECAJ
traje 3 do 30 dana

KADA PONASANJE ZRTVE

= zastraSujuée misli, flashbackovi

= psihicka patnja, fizioloske reakcije na podrazaje

=  snaZan osjecaj krivnje, depresije ili brige, emocionalna
tupost

*  0Osobna izloZenost smrti b , . . L
’ =  oSamucéenost, izbjegavanje podsjetnika

ozljedivanju, seksualnom
nasilju

= svjedocenje

= saznanje za blisku osobu

= viSekratno izlaganje neugodnim
detaljima

= nepovezanost izmedu pamcenja i osjecaja

= nemogucnost prisje¢anja vaznih aspekata
traumatskog dogadaja - potrebni tjedni (pribjegavaju
nadopunjavanju izmisljenim sadrZajem)

= razdraZljivo ponasanje, napetosti ili osjecaj da je
osoba ,,na rubu”

= pretjerana pobudenost

= poteSkoce s koncentracijom

= pretjerana reakcija na iznenadni podrazaj

Tablica 1. Uzroci i indikatori akutnog stresnog poremecaja’*

14 Prikaz je izraden prema: Petz (2005).

13



POSTTRAUMATSKI STRESNI POREMECAJ - PTSP
traje dulje, moZe i doZivotno

KADA PONASANJE ZRTVE
* intenzivan strah, bespomoc¢nost = zastraSujuce misli, flashbackovi
ili uzas = psihicka patnja, fizioloske reakcije na podrazaje
= iskustvo ili svjedocenje dogadaju =  snazan osjecaj krivnje, depresije ili brige, emocionalna
u kojem je prijetila opasnost od tupost
vlastite ili tude smrti ili = oSamucenost, izbjegavanje podsjetnika
ozbiljnog ozljedivanja = nepovezanost izmedu pamcenja i osjecaja
= kod iznimno jakih stresora koji * nemogucnost prisjeanja vaznih aspekata
su izvan moéi ljudske kontrole traumatskog dogadaja - potrebni tjedni
= CeSce obolijevaju osobe koje su i (pribjegavaju nadopunjavanju izmisljenim
inace ranjive sadrZajem)

* razdrazljivo ponasanje, napetosti ili osjecaj da je
osoba ,,na rubu”

= pretjerana pobudenost

= poteSkoce s koncentracijom

= pretjerana reakcija na iznenadni podrazaj

= pretjerana uzbudenost i stalni oprez i/ili stalna
napetost, nervoza

niski prag tolerancije na frustraciju (,,kratki fitilj*,

osoba ,,lako plane*)

Tablica 2. Uzroci i indikatori akutnog stresnog poremecaja’®

SINDROM TRAUME SILOVANJA - STS
moZe trajati tjednima (ako je dulje od 1 mjesec — PTSP)

KADA PONASANJE ZRTVE
= okolnosti prije = otvoreno pokazivanje osjecaja (straha, bijesa, tuge, potresenosti, panike...) /
= nacin skrivanje/izostanak ili maskiranje osjecaja (osoba djeluje mirno i sabrano),
pocinjenja pretjerano prisebno i staloZeno ponasanje
kaznenog = osjecaj odbacenosti, prljavosti, obezvrijedenosti, obiljezenosti
djela = teSkoce prisjecanja na traumatski dogadaj
= okolnosti = strah, depresija, promjene raspoloZenja, teSkoce sa spavanjem, noéne more,
nakon seksualni problemi

= poricanje dogadaja i umanjivanje posljedica

= udaljavanje od prijatelja i ¢lanova obitelji, nepovjerljivost prema
ljudima,odbijanje novih poznanstava

= posttraumatski stresni poremecaj

= suicidalne misli

Tablica 3. Uzroci i indikatori sindroma traume silovanja’®

15 Prikaz je izraden prema: Mandi¢ (1993).
16 Prikaz je izraden prema: Arbanas (2010)

14



STOCKHOLMSKI SINDROM

KADA PONASANJE ZRTVE
= Zrtvu je strah veéih posljedica = ugadanje pocinitelju
= Zrtva traZi dokaz nade = odbijanje bijega kada se za to ukaze prilika
= pocinitelj se povjerava Zrtvi = opravdavanje loSih postupaka pocinitelja
= pocinitelj omoguéava Zrtvi = obrana pocinitelja
odredene pogodnosti = suosjecanje s pociniteljem

= iskazivanje divljenja prema pocinitelju

= odbijanje svjedocenja protiv po€initelja
Tablica 4. Uzroci i indikatori stockholmskog sindroma®’

Stoga je vazno da policijski sluzbenik pravilno protumaci moguée reakcije zrtve te u odnosu na
prepoznate indikatore prilagodi nacin pristupa zrtvi, ostavi joj dovoljno vremena kada je to potrebno te
joj svojom reakcijom d& do znanja da uvazava njezino stanje. Pri tome ¢e strpljivost s dozom empatije
i stvaranje smirujuc¢eg okruzenja, uz objaSnjenje svih postupanja i ocekivanja koja se pred Zrtvu
stavljaju, pridonijeti njezinu osje¢aju sigurnosti i povjerenja.

Imajuci u vidu da je zrtvi prva trauma stresni/traumatski dogadaj, situacija kada ona mora to prepricati
policijskom sluzbeniku moZe takoder predstavljati dodatnu traumu/stres (Separovi¢, 1998:24). Od
nacina prvog kontakta sa zrtvom ovisi uspjesnost policijskog sluzbenika u prikupljanju obavijesti na
temelju kojih ¢e prije svega poduzimati mjere zastite Zrtve, a potom i sve one mjere i radnje radi
prikupljanja dokaza te pronalaska i procesuiranja pocinitelja.

2.2. Komunikacija policijskih sluZzbenika sa Zrtvama

U komunikaciji sa zrtvama, policijski sluzbenici ¢esto se oslanjaju na ranija iskustva kolega ili na osobna
iskustva u komunikaciji s drugima (Kiki¢, Martinjak, Soronda, 2020:297). Medutim, profesionalnost
koja se od njih o¢ekuje u obavljanju njihova posla iziskuje poznavanje tehnika verbalne, neverbalne i
pisane komunikacije kako bi se postigao odredeni cilj: pribavljanje to¢nih i pouzdanih informacija na
kojima ¢e se temeljiti supstrat prijavnog materijala, o ¢emu ¢e kasnije ovisiti uspjeSnost
kaznenog/prekrsajnog postupka. Komunikacija sa Zrtvom u tom je smislu iznimno bitna jer ¢e spremnost
zrtve za sudjelovanjem u daljnjem postupku ponekad biti presudna za njegovo vodenje i adekvatno
finaliziranje (osudujuca presuda), a ujedno ¢e svim nadleznim tijelima omoguciti da u suradnji sa zrtvom
poduzmu sve kako bi je zastitili. Da bi komunikacija izmedu policijskih sluzbenika i Zrtava bila
uspjesna, policijski sluzbenici nuzno moraju posjedovati odredene osobine, ali i znanja i vjestine.

17 Prikaz je izraden prema: Graham,1994; prema Jiilich, 2005.
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2.2.1. Osobine policijskih sluzbenika

U domacoj i stranoj literaturi Cesto se kao tipiéne osobine policijskih sluzbenika navode: hrabrost,
autoritarnost, cinizam, agresivnost, sumnji¢avost, izolacija i konvencionalnost ¥ . Odredene su
profesionalnim zada¢ama policijskih sluzbenika koje obavljaju u okviru javnih ovlasti, i to
sprjeCavanjem, otkrivanjem i ograni¢avanjem protupravnih ponasanja, primjenom zakona, ali i
osobinama li¢nosti. Neke od njih u javnosti se percipiraju i u negativnom kontekstu, iako policija ne
kreira, ne donosi niti tumaci zakone koje je duzna provoditi (Cajner Mraovi¢, Puhovski, 2005:6).
Primjerice, iako se autoritet, zbog prirode ustroja policijske organizacije i prirode posla, ocekuje od
policijskog sluzbenika, nerijetko u kombinaciji s potencijalnom opasnosc¢u i kaoti¢nosti u policijskom
okruzenju vodi u izolaciju, kako od gradana tako i unutar vlastite obitelji (Gaines, Kappeler, 2011,
Paoline, 2000; Kirschman (1997), prema Baboselac- Mari¢, 2014:244). Cinizam, koji se pojavljuje kod
policijskih sluzbenika uslijed frustracija nastalih zbog opceg stava o policiji, kontinuiranog propitivanja
i kritiziranja javnosti, uvjeta rada i nezadovoljstva sudskim odlukama, postaje osobina policijskih
sluzbenika koju karakterizira gubitak poStovanja prema druStvu, zakonima, ali i samom sebi.
Samopoimanje uloge policijskog sluzbenika kao borca protiv kriminala, stalni osjecaj ugrozenosti te
negativni stilovi ophodenja i ponasSanja u radnom okruzenju mogu dovesti do razvoja agresivnih i
diskriminirajucih ponasanja (Armacost, 2004, prema Baboselac- Mari¢, 2014). Neke osobine utvrdene
U spomenutim istrazivanjima, a posebno cinizam, agresivnost i autoritarnost nisu pozeljne pa je stoga
za uspjesno obavljanje policijskog posla vazno mijenjati obiljezja policijske kulture unutar policijske
organizacije te razvijati i druge osobine, znanja i vjestine koje mogu utjecati na stav i percepciju gradana
0 policiji kao sluzbi koja nije zaduzena iskljucivo za kaznjavanje, nego prije svega za zastitu ljudskih
prava i sloboda te javnog poretka. U prikupljanju obavijesti primarno su to: visoka motiviranost
policijskog sluzbenika, otvorenost, uljudnost i profesionalnost te komunikacijska znanja i vjestine.

Kod pristupa Zrtvi, temeljno je pitanje motiviranosti policijskog sluzbenika. Ponajprije je potrebno
postaviti pitanje zasto policijski sluzbenik uopcée ostvaruje kontakt sa zrtvom i koji je cilj tog kontakta.
Kontakt policije i Zrtve jest profesionalna zadaca. Naime, policijski ¢e sluzbenik doé¢i u kontakt sa
zrtvom nakon $to je zaprimio dojavu da je na njezinu Stetu po¢injena odredena kaznjiva radnja. Primarni
cilj policijskog sluzbenika mora biti pruzanje pomo¢i i potpore zrtvi. Da bi se to moglo ostvariti, nuzno
mora utvrditi je li rije¢ o kaznjivoj radnji, o kojoj to¢no, tko je njome ostecen i koje je pravo povrijedeno,
kako, ¢ime i od koga. Rezultat komunikacije, koji se o¢ekuje od policijskog sluzbenika, jesu kvalitetne
informacije od Zrtve, §to zna¢i da komunikacija policijskog sluzbenika treba biti djelotvorna. Da bi se
zadovoljili navedeni uvijeti, policijski sluzbenik mora htjeti do¢i do njih i pritom upotrijebiti znanja i
vjestine da bi ostvario te ciljeve. Motiviranost policijskog sluzbenika ovisit ¢e 0 njegovim osobnim
svojstvima (zelji da pomogne, sposobnosti suosje¢anja, zainteresiranosti i dr.), ali i 0 vanjskim faktorima
(adekvatna placenost, opremljenost, educiranost, moguc¢nost napredovanja i dr.) (Kiki¢, Martinjak,
Soronda, 2020:297).

Otvorenost, uljudnost i profesionalnost preduvijet su za uspostavu odnosa sa zrtvama. Otvorenost
predstavlja spremnost policijskih sluzbenika na komunikaciju, odnosno na aktivno sluSanje i trazenje
pojasnjenja u slucaju nerazumijevanja sugovornika. Uljudnost se odnosi na pokazivanje ili privid
pokazivanja obzira prema drugima (Thomas, 1995:150). Ona mora biti uskladena s okolnostima
dogadaja, ali i osobnim obiljezjima Zrtve. Pretjerana uljudnost moze kod Zrtve stvoriti osjecaj da joj se
obracamo s omalovazavanjem ili nepovjerenjem (npr. obracanje djetetu s ,,vi“, povladivanje zrtvi u
svemu i sl.). Svakako ¢e pomo¢i asertivna komunikacija, koju karakteriziraju jasno izrazavanje vlastitog

18 Vige o spomenutim karakteristikama vidi u: Baboselac-Mari¢, M. (2014). Obiljezja policijske kulture. Policija
i sigurnost, 23(3/2014), 239-250.
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misljenja, jasni zahtjevi i o¢ekivanja od Zrtve, uz uvazavanje i razumijevanje njezina trenuta¢nog stanja.
Profesionalan stav s odnosom postovanja i dozom empati¢nosti (ne sazaljenja) i davanje do znanja da
smo tu zbog nje, omoguéit ¢e Zrtvi stvaranje osje¢aja povjerenja. Pri tome je vazno Stvaranje
emocionalne distance kako bi se izbjeglo pretjerano zblizavanje, $to nije uvijek lako te zahtijeva
zanemarivanje vlastitin uvjerenja i emocija. Osjecaju sigurnosti, povjerenja i posvecenosti zrtvi
pridonijet ¢e ponasanje policijskog sluzbenika koje pokazuje da je spreman odvojiti dovoljno vremena
kako bi je sasluSao, pokusao razumjeti situaciju u kojoj se nasla te, primjenjujuci policijske ovlasti,
primijenio zakonom propisane mjere zastite. I naCin komunikacije medu policijskim sluzbenicima
utjecat ¢e na percepciju zZrtve, ne samo o policijskim sluzbenicima nego i policiji opéenito (Kalem,
2014:160-162). Podupirudi i poticajan pristup policijskog sluzbenika, uz omogucavanje neometanog
slobodnog iskazivanja, omogucit ¢e Zrtvi stjecanje povjerenja u institucionalne mehanizme zastite te
moze utjecati na njezinu voljnost i spremnost za aktivnim sudjelovanjem u daljnjem postupku.

2.2.2. Znanja policijskih sluzbenika

Budu¢i da je prema normativnom okviru i opisu poslova policijskih sluzbenika temeljni policijski posao
provedba zakona, koja ukljucuje sprjeCavanje i otkrivanje kaznjivih radnji, procesuiranje pocCinitelja i
zadtitu zrtava (Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, NN 76/09., 92/14., 70/19., ¢lanak 3.; u
daljnjem tekstu ZOPPO)., nuznu pretpostavku policijskog postupanja predstavlja sirok spektar znanja o
postojecoj pravnoj regulativi, kako na nacionalnoj tako i medunarodnoj razini To znaci da policijski
sluZbenik, osim normi (zakona) kojima se propisuju kaznjiva ponaSanja, mora poznavati postupovne
odredbe kaznenog i prekr§ajnog postupka, ali i odredbe kojima se propisuju policijski poslovi i ovlasti.

Europska unija jos je 2001. godine, Okvirnom odlukom Vije¢a Europe o polozaju Zrtava u kaznenom
postupku (2001/220/PUP)*°, poduzela mjere kako bi zajam¢ila minimalna prava i odredene standarde s
kojima drZave ¢lanice trebaju uskladiti svoje zakone, obvezujuci drZzave ¢lanice na uskladivanje propisa
i prakse u pogledu poloZzaja i glavnih prava zrtve, posebno u odnosu na pravo Zrtve na njezino osobno
dostojanstvo, pravo na davanje i primanje informacija, pravo da razumije i da se nju razumije, pravo na
zastitu u svakoj fazi postupka i pravo na uvazavanje njezina nepovoljnog polozaja uvjetovanog time §to
ne zivi u istoj drzavi ¢lanici u kojoj je po¢injeno kazneno djelo (Okvirna odluka, (8):53). Direktivom iz
2012. unaprjeduje se pravni polozaj zrtava u pretkaznenom i kaznenom postupku tako da se nadlezna
tijela drzava Clanica obvezuju ve¢ od prvog kontakta sa zrtvama na upoznavanje zrtava s njihovim
pravima, pri éemu se ne dovode u pitanje prava poéinitelja (Direktiva, ¢lanak 4.). Kao ¢lanica Europske
unije, Republika Hrvatska je, implementiraju¢i odredbe brojnih medunarodnih dokumenata koji se
odnose na prava zrtava u kaznenom postupku u svoje zakonodavstvo, osigurala pravni temelj za
minimalne standarde njihove zastite.

Osim odredbi Zakona o kaznenom postupku, policiju postupovno obvezuju i ZOPPO i Pravilnik o
nac¢inu postupanja policijskih sluzbenika (NN 20/22., 37/23.; u daljnjem tekstu PONPPS).

Prilikom prvog kontakta sa zrtvom, policijski sluzbenik koji je prvi dosao na mjesto dogadaja duzan je
poduzeti mjere pomoci 1 zaStite zrtvi, poStujuci pritom dostojanstvo, ugled i Cast svake osobe, kao i
druga temeljna prava i slobode ¢ovjeka (ZOPPO, ¢lanak 14. stavak 2. i ¢lanak 66.). Isto tako, policija

¢e prikladno zastititi Zrtvu i drugu osobu koja je dala ili moze dati podatke vazne za kazneni postupak
ili njima blisku osobu, ako njima ili njihovim bliskim osobama prijeti opasnost od pocinitelja ili drugih

19 Okvirna odluka Vije¢a Europe o poloZaju Zrtava u kaznenom postupku (2001/220/PUP), Sluzbeni list Europske
unije, 19/Sv. 3; u daljnjem tekstu: Okvirna odluka.
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osoba u svezi s kaznenim postupkom (ZPPO, ¢lanak 99.). Posebno obzirno policijski sluzbenik postupa
prema djeci, maloljetnim, starim i nemo¢nim osobama, osobama s invaliditetom i prema zrtvi kaznenog
djela i prekrsaja, dok ¢e osobama s invaliditetom osigurati potrebnu prilagodbu i odgovaraju¢u podrsku,
imajuci u vidu specifi¢nosti svakog pojedinog ostecenja (tjelesno, senzoricko, intelektualno i mentalno)
(ZPPO, ¢lanak 14. i ¢lanak 36.).

Kao rezultat implementacije odredbi Direktive, u hrvatskom zakonodavstvu konkretiziran je nacin
postupanja policijskih sluzbenika prema zrtvama kaznenih djela. Prema toj odredbi Pravilnika policijski
sluzbenik duzan je:

— prema zrtvi kaznenog djela postupati s posebnim obzirom

— na primjeren nacin voditi brigu o pravima i interesima Zrtve, njezinim specifi¢nim potrebama i
za$titi privatnosti

— ve¢ u prvom kontaktu Zrtvu na razumljiv i primjeren nacin upoznati s njezinim pravima i na¢inom
njihova ostvarenja, vode¢i raéuna o pojedinoj kategoriji zrtve (dijete zrtva, zrtva kaznenog djela protiv
spolne slobode, zrtva kaznenog djela trgovanja ljudima, Zrtva kaznenog djela nasilja, Zrtva stranac, zrtva
osoba s invaliditetom, Zrtva terorizma, Zrtva zlo¢ina iz mrznje, Zrtva rodno utemeljenog nasilja)

— nakon usmenog informiranja o njezinim pravima, uruciti Zrtvi pisanu obavijest o njezinim
pravima, ustupiti joj podatke o sluzbama za zastitu i podrsku zrtvama te besplatnom broju telefona za
podrsku Zrtvama na podruéju njezina prebivalista i/ili boravista, neovisno o tome Zeli li Zrtva prijaviti
kazneno djelo

— provesti postupak pojedinacne procjene potreba zrtve i u odnosu na specificne potrebe Zrtve te
procjenu rizika i ugrozenosti zrtve

—poduzeti adekvatne mjere zastite (fizicka i/ili tehnicka zastita, smjestanje ugrozene osobe u sigurno
skloniste (PONPPS, ¢lanak 170. i ¢lanak 171.).

2.2.3. Komunikacijske vjestine policijskih sluzbenika

Gradani, a posebno zrtve, policijske sluzbenike percipiraju prema prvom dojmu. lzgled, stav, geste,
kontakt ofima i medusobni polozaj ponekad su presudni ¢imbenici za uspostavu adekvatnog i
profesionalnog odnosa policijskog sluzbenika prema Zrtvama, 0dnosno uspostavu odnosa s uzajamnim
poStovanjem i povjerenjem. Stoga se u nastavku donose osnhovni elementi neverbalne i verbalne
komunikacije, nuzni za rad sa zrtvama.

2.2.3.1. Neverbalna komunikacija

Odijevanje

I prije verbalnog kontakta, zrtva ¢e osjecaj povjerenja temeljiti na odijevanju i ponasanju policijskog
sluZzbenika o¢ekujuéi, osim stroge profesionalnosti, pristupa¢nost i otvorenost, $to je posebno vazno za
uspostavu povjerenja. Naime, u prvom trenutku izgled vizualno odreduje percepciju osobe.
Uniformirane osobe ve¢ svojom pojavom ostavljaju dojam autoriteta, a u javnosti su, posebno se to
odnosi na policijske sluzbenike, percipirane kao one koje kaznjavaju (najcesce za prometne prekrsaje).
Neuredna, zguzvana i nepotpuna odora daje negativnu sliku o samom policijskom sluzbeniku, ali i o
policijskom sustavu uopée (Kikié, Martinjak, Soronda, 2021). Dojam o policijskom sluzbeniku u
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civilnoj odjeéi, zrtva ¢e takoder ste¢i 0visno o svojim olekivanjima. Tako osim neuredne, leZerne
(sportske, prekratke, preduge i preuske) odjece, otvorena obuca, prenaglasena $Sminka i modni detalji,
kod Zrtve mogu izazvati nepovjerenje, otpor i odbijanje komunikacije. Stoga se policijski sluzbenik
mora odijevati u skladu s propisanim normama?.

Tjelesni pristup zrtvi

Medu neverbalne komunikacijske znakove ubrajamo stav tijela osobe, fizicku udaljenost tijela od osobe
s kojom se komunicira, medusobni poloZzaj, kao i fizicki kontakt?.

Stav, odnosno polozaj tijela ostavlja dojam naseg stava prema osobi s kojom komuniciramo ili prema
onome $to nam ona govori. Sjedenje dok sugovornik stoji, izbjegavanje kontakta o¢ima, prekrizene ruke
ili nogu, vrpoljenje, gledanje preko ruba naocala i sl., odaje dojam nezainteresiranosti, nepazljivosti,
neposvecenosti, neuvazavanja i obrambenog stava te kod Zrtve stvara nepovjerenje i neuvazavanje.
Takoder, stav koji potencira poziciju mo¢i moze dovesti do odbijanja komunikacije, povlacenja ili, pak,
zauzimanja obrambenog, ¢ak i napadackog stava zrtve prema policijskom sluzbeniku.

Takoder, fizi¢ka udaljenost od osobe s kojom komuniciramo utjeCe na dojam koji drugi ljudi imaju o
nama, ali i odreduje na¢in nase komunikacije s drugima. Prostor oko sebe ¢ovjek dijeli na:

a) intimni prostor — udaljenost 45 cm i tu imaju pristup samo bliske osobe

b) osobni prostor — 120 cm, na toj udaljenosti komuniciramo s ljudima prilikom drustvenih susreta
i zabava

¢) socijalni prostor —do 360 cm koristimo za sluzbenu komunikaciju i poslovne odnose (Hall, 1966).

Policijski sluzbenici u komunikaciji sa zrtvama nikada ne bi trebali zauzimati udaljenost manju od metra
u odnosu na zrtvu (osim u slu¢ajevima kada je nuzno pruziti pomoc¢ ili kada se ne ¢uju — samo uz poziv
i odobrenje Zrtve) jer zrtva moze osjetiti nelagodu, strah, sram i sl.

Medusobni polozaj policijskog sluzbenika i zrtve takoder je vazan i moze pridonijeti boljoj
komunikaciji. Opona$ajuéi stav tijela zrtve, policijski sluzbenik pokazat ¢e pozitivan stav prema njoj.
Naginjanje prema naprijed pokazuje zainteresiranost i zabrinutost, a svako odmicanje distanciranost.
Cest je slucaj da policijski sluzbenik u policijskoj postaji razgovara sa Zrtvom, sjedeéi za pisaéim stolom.
Dobro je voditi ratuna o tome da stol izmedu sugovornika, osim fizicke, predstavlja i psiholosku barijeru
koja pojacava osjecaj kontrole pa treba izbjegavati komunikaciju ,,preko stola“.

Tjelesni dodir na¢in je komunikacije koji moze biti samostalan ili moZe pojacati verbalnu komunikaciju.
Najces¢i tjelesni oblik komunikacije jest rukovanje, a sluzi kao pozdrav, potvrda dogovora ili
prijateljstva. Mekano rukovanje ne ostavlja dobar dojam, kao ni prec¢vrsto. Topao stisak ruke ulijeva
osjecaj sigurnosti i povjerenja. Dodir rukom pokazuje razumijevanje i suosjecanje, $to je vazno u
komunikaciji sa Zrtvama koje su Cesto preplavljene osjecajima, pri cemu je vazno dozirati dodir kako se
ne bi pogresno protumacilo (Ajdukovi¢, Hudina, 1996).

2 Norme odijevanja i ponaSanja policijskih sluzbenika detaljnije su opisane u Uredbi o izgledu odora policijskih
sluzbenika Ministarstva unutarnjih poslova (NN 88/11., 129/11. i 100/13.).

2l Vise o nacinu komunikacije sa Zrtvama i svjedocima vidi u: Priru¢nik za obuku — pristup u radu sa
zrtvama/svjedocima u sudskim postupcima, Vive zene Tuzla, 2016, www.vivezene.ba, Dostupno na:
https://www.vivezene.ba/download/Prirucnik%20za%200buku%202016%20A4.pdf . Pristupljeno 31. 3. 2023.
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Geste (kretnje)

Uspjesnost komunikacije uvelike ovisi i o gestama. Kod pristupa Zrtvi, ali i prilikom razgovora,
policijski sluzbenik treba voditi racuna o odmjerenosti. Naime, geste pojacavaju, odnosno naglasavaju
ono o ¢emu govorimo, a istodobno su odraz naseg stava u odnosu na ono §to slusamo (Ajdukovié,
Hudina, 1996). Tako, primjerice, trljanje dlanova ili ¢ela moze pretjerano naglasiti zabrinutost
policijskog sluzbenika ili zadovoljstvo dobivenom izjavom pa ¢ak i dati dojam nesigurnosti ili neznanja.
Takoder, npr. uvijanje kose moze se protumaciti kao izraz dosade ili koketiranja, Sto svakako nije
primjereno u komunikaciji sa zrtvom. S druge strane, kimanjem, pokazivanjem rukom ili podizanjem
obrve daje se do znanja zrtvi da je pozorno slusamo, razumijemo S$to zeli reci ili pak da nesto nije u
potpunosti jasno pa ponekad nije ni potrebno postaviti pitanje da bi Zrtva shvatila kako treba pojasniti
ono sto je verbalizirala.

Kontakt ocima

Gledanje u o¢i vazan je nac¢in komunikacije kojim se potvrduje osobi da je sluSamo. Medutim, vazno je
kontrolirati vizualni kontakt kako zZrtva ne bi stekla dojam ,,buljenja“, nevjerice ili zaprepastenja ne¢im
Sto je verbalizirala. Isto tako, izbjegavanjem pogleda stjece se dojam neiskrenosti, nezainteresiranosti
ili neljubaznosti i sl. (Borovac Zekan, Gabri¢, 2021:146). Nelagodu kod Zrtve moze izazvati razlika u
visini, odnosno neadekvatan kontakt ocima. Stoga je bolje sjesti radi omogucavanja neposrednije
komunikacije. Kada govorimo, sugovornika u o¢i gledamo 50% vremena, a kada sluSamo, a sugovornik
govori, u o¢i ga gledamo 70% vremena, pri ¢emu se zadrzavanje pogleda dulje od pet sekundi smatra
agresivnom komunikacijom?2,

2.2.3.2.Verbalna komunikacija

Verbalna komunikacija razmjena je poruka rije¢ima. Kao najéesci oblik komunikacije Koristi se slusanje
(40%), potom govorenje (35%), onda c¢itanje (16%) i najrjedi je oblik komunikacije pisanje (9%)
(Miljkovi¢, Rijavec, 1997). Za uspjesnost komunikacije vazno je medusobno razumijevanje. Stoga je
Zrtvu vazno pripremiti na razgovor, tako §to ¢e joj se primjereno objasniti o ¢emu ¢e se razgovarati i §to
se od nje oc¢ekuje. Pritom, policijski sluzbenik mora voditi raCuna o jeziku sporazumijevanja, mentalnoj
i kronoloskoj dobi zrtve, socijalnom statusu te njezinu trenuta¢nom stanju (Sok, trauma, stres, strah,
sram).

Pozdrav je prvi verbalni kontakt zrtve i policijskog sluzbenika. Uljudnim i pristojnim ponaSanjem
smatra se obracanje Zrtvi s poStovanjem, oslovljavajuéi je s ,,vi*, gospodo ili gospodine, nikako ,,bok*,
»hej, ,,pajdo*, ,,momak®, ,stari“, ,mala®, ,tetka“, ,,bako* i slicno (Kalem, 2014:172). Pravila sluzbe,
ali 1 bonton nalazu da policijski sluzbenik pita zrtvu kako je i treba li joj lije¢nicka pomo¢. Takav pristup
ublazit ¢e stres koji je Zrtva vjerojatno nedavno prozivjela, pridonijeti njezinu osjecaju vaznosti i otvoriti
prostor za daljnju komunikaciju.

Zbog medusobnog razumijevanja, policijski sluzbenik u verbalnoj bi se komunikaciji trebao Koristiti
knjizevnim jezikom (bez pretjerane upotrebe stru¢nih termina), osim ako poznaje narjec¢je kojim govori
zrtva, kada procijeni da bi takva komunikacija bila uspjesnija. U nemogucnosti ostvarenja verbalne
komunikacije (npr. zrtva govori stranim jezikom, radi se 0 osobi s oste¢enjima sluha i govora), svakako
je nuzno angazirati prevoditelja ili komunikaciju uspostaviti pisano do njegova dolaska. Takoder,

22 Gentleman. 10 gresaka koje nesvjesno radimo neverbalnom komunikacijom. Dostupno na:

https://gentleman.hr/popravite-komunikaciju-10-gresaka-koje-radimo-prilikom-kontakta-ocima/ . Pristupljeno
15. 5. 2023.

20


https://gentleman.hr/popravite-komunikaciju-10-gresaka-koje-radimo-prilikom-kontakta-ocima/

prilikom prikupljanja obavijesti od djece, ovisno o njihovoj dobi i stupnju razvoja, pozeljno je prilagoditi
rje¢nik onom djetetovu, prethodno definirajué¢i znacenje pojedinih izraza. Ni u kojem sluc¢aju policijski
sluzbenik ne smije upotrebljavati psovke, aluzije, kritike, podcjenjujuée i omalovazavaju¢e komentare
isl.

Nacin komunikacije medu policijskim sluzbenicima takoder ¢e utjecati na percepciju zrtve, i to ne samo
o policijskim sluzbenicima nego i policiji opéenito®®.

2 Vige o pravilima medusobne komunikacije medu policijskim sluzbenicima vidi u: Eti¢ki kodeks policijskih
sluzbenika (NN 62/12.).
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3. PRAVA ZRTAVA U KAZNENOM/PREKRSAJNOM POSTUPKU

3.1.Prava Zrtava — taksonomija

Prema praksi Europskog suda za ljudska prava, sve zrtve kaznenih djela pripadaju kategoriji ranjivih
osoba?*. Nerijetko, Zrtve zbog svoje uloge u kaznenom djelu, sposobnosti shvaéanja i prihvaéanja
realnog, kao i op¢eg drustvenog stava o njima kao Zrtvama, imaju osjecaj krivnje, srama i straha pa osim
Sto se rjede odlucuju prijaviti kazneno djelo, strah od neizvjesnosti i posljedica vodenja kaznenog
postupka takoder ih ¢ini ranjivima. Tako, primjerice, djeca, osobe s invaliditetom, starije i nemocne
osobe, strani drzavljani (posebno migranti, izbjeglice, osobe bez pratnje i sl.), pripadnici manjina i osobe
istospolne orijentacije s obzirom na specifi¢nosti osobnih obiljezja, kazneno djelo i njegove posljedice
mogu dozivljavati potpuno drugacije. Takoder, odredena kaznena djela kojima su zZrtve izlozene prema
svojim obiljezjima predstavljaju zadiranje u posebno intimnu, spolnu sferu osobnog integriteta, pocinile
su ih bliske osobe ili su uvjetovana ovisno$c¢u zrtve o po€initelju, radi ¢ega one rijetko Zele govoriti o
onome §to im se dogodilo, osje¢ajuci sram te odredeni stupanj vlastitog doprinosa i krivnje za pocinjenje
djela (npr. kaznena djela protiv spolne slobode, trgovanja ljudima, nasilja u obitelji). Zrtva kaznenog
djela moze postati dodatno ranjiva zbog nekog svog intrinziénog svojstva (npr. dobi, invaliditeta, teze
tjelesne ili dusevne smetnje) ili okolnosti u kojima se nasla (financijska nesigurnost, razdvojenost od
obitelji, nedostatak podrske i sl.)?.

Posebno ranjivim smatraju se zrtve koje su pretrpjele znatnu Stetu zbog tezine kaznenog djela, koje su
pretrpjele kazneno djelo zbog neke svoje osobine ili diskriminatornih motiva koji bi mogli biti narocito
povezani s njihovim osobnim zna¢ajkama, ali i zbog prirode odnosa s pociniteljem. O posebno ranjivim
Zrtvama govorimo kada se radi o bespomocnoj Zrtvi, 0dnosno zrtvi koja je u trenutku pocinjenja djela
bila nesposobna oduprijeti se po€initelju ili je imala smanjene moguénosti obrane te specificnom odnosu
Zrtve s pociniteljem koji je ¢ini posebno ranjivom. U tom se smislu na odgovarajuéi na¢in uzimaju u
obzir Zrtve terorizma, organiziranog kriminala, trgovanja ljudima, rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u
bliskim odnosima, spolnog nasilja, iskoristavanja ili zlo¢ina iz mrZnje i zrtve s invalidnos¢u (Direktiva,
¢lanak 22. stavak. 3.).

Stupanj ranjivosti zrtve, a samim time i njezine posebne potrebe u praksi se utvrduju individualizirano,
u svakom pojedinom sluéaju u odnosu na svaku zrtvu, provodenjem postupka pojedina¢ne procjene
potreba Zrtve?®. Pritom se posebna pozornost posvecéuje:

—  obiljezjima pocinjenja kaznenog djela, odnosno vrsti, tezini i naravi kaznenog djela (npr. jesu
li kaznena djela poc¢injena posebno okrutno i ponizavajuce, kaznena djela pocinjena u sastavu
grupe, kaznena djela pocinjena uz uporabu oruzja ili opasnog oruda, iz koristoljublja, osvete,
mrznje, niskih pobuda i sl.)

— posljedicama, odnosno steti nastaloj uslijed kaznenog djela (npr. radi li se o $teti u pogledu
narusavanja tjelesnog/mentalnog zdravlja, trudno¢e uslijed kaznenog djela, promjene
obiteljskog stanja, socijalne izolacije, financijske nesigurnosti i sl.)

24 Primjer su presude Al Nashiri v. Poland (2015). https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-
146044%22]} . Pristupljeno 8. 11. 2023. i Beizaras and Levickas v. Lithuania (2020),
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-200344%22]}. Pristupljeno 8. 11. 2023.

% Vige o konceptu ranjivosti vidi u: Rittossa, D., The Institute of Vulnerability in The Time of COVID-19
Pandemic — All Shades of the Human Rights Spectrum, ECLIC, vol. 5, 2021., str. 820 — 852.

% Postupak pojedinaéne procjene potreba Zrtve propisan je ¢lankom 43.a ZKP-a, a provodi se na temelju Pravilnika
o nacinu provedbe pojedinacne procjene Zrtve, NN 106/17.
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— osobnim zracajkama Zrtve (npr. dob, bolest, trudnoca, ovisnost, invaliditet, teSka tjelesna ili
duSevna smetnja), a posebno onima koje mogu biti diskriminatorni motiv za poéinjenje djela
(npr. djeca niske kronoloske dobi ili djeca koja nemaju sposobnost da se sama izbore ((djeca
bez roditeljske skrbi, mentalna, psihicka i intelektualna nesposobnost, migranti)), zene ako se
radi o rodno uvjetovanom nasilju, spolnom iskoristavanju i trgovanju ljudima, zrtve rasisticki
uvjetovanog kriminaliteta, osobe istospolne orijentacije kada je rije¢ o zlo¢inu iz mrznje,
iskoriStavanje stanja stare i nemoc¢ne osobe i sl.)

—  okolnostima u kojima se Zrtva nasla (npr. ranjivost zbog liSenja slobode ((trazitelj azila)),
prisilnog smjestaja u psihijatrijsku ustanovu i sl.)

— odnosu zrtve s pociniteljem (npr. financijska i druga ovisnost o poéinitelju, zajednicki Zivot s
pociniteljem, po¢initelj sluzbena osoba i sl.) (ZKP, ¢l. 43.a stavak 2.)?7.

Zrtva ¢e se smatrati posebno ranjivom i ako je prethodno bila Zrtvom kaznenog djela ili prekriaja s
obiljezjima nasilja, bez obzira na to je li postupanje bilo prijavljivano i procesuirano kao kazneno djelo,
odnosno prekrsaj, uzimajuci pritom u obzir sve okolnosti slu¢aja (Pravilnik o nacinu provedbe
pojedinaéne procjene zrtve, Clanak 6. stavak 2.). U posljednjih dvadesetak godina brojnim
medunarodnim i nacionalnim standardima nastojalo se poboljsati procesni polozaj svih Zrtava?®, a osim
opée zastite svih zrtava, u novije vrijeme propisana je obaveza dodatne zastite posebno ranjivih
kategorija zrtava (Direktiva, recital ((38)) i ((57)), ¢lanak 22. stavak 3., ZKP, ¢lanak 43.a), bilo da su
posebno ranjive zbog osobnog statusa, obiljeZja pocinjenja kaznenih djela kojima su ostecene te odnosa
s pociniteljem.

U Grafikonu 1. prikazane su posebno ranjive kategorije Zrtava s obzirom na njihova osobna svojstva te
stupanj viktimizacije vezan uz kazneno djelo.
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Grafikon 1. Prikaz posebno ranjivih kategorija Zrtava s obzirom na 0sobna svojstva zrtava i
stupanj viktimizacije vezan uz kazneno djelo?

27 Vise o institutu posebne ranjivosti Zrtava u svjetlu Kaznenog zakona vidi u: Cvitanovié i sur. (2018: 80, 98, 102,
213).

2 Prvi medunarodni iskorak u unaprjedenju procesnog poloZaja Zrtava bilo je donoSenje Okvirne odluke 2001.
godine.

29 Prikaz je izraden prema: ZKP, ¢lanci 43., 43.a i 44., ZZNO, ¢lanak 6., Pravilnik o na¢inu provedbe pojedinaéne
procjene zrtve, Clanak 6. stavak 2.
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Upravo zbog toga postupanje drzavnih sluzbenika prema tim kategorijama Zrtava pri poduzimanju
sluZzbenih radnji mora biti drugacije: posebno obzirno, vode¢i raCuna o dobi, osobnosti, psihi¢koj
razvijenosti i drugim okolnostima te primjereno voditi brigu o pravima i interesima zrtve, zastiti
privatnosti, kao i o specifi¢cnim potrebama Zrtve kako ne bi do$lo do dodatne Stete, ponovljene i
sekundarne viktimizacije Zrtava te zastraSivanja i odmazde (Direktiva, ¢lanak 22. stavak 1. i 3.).

Radi sveobuhvatne zastite zrtava od sekundarne viktimizacije, uz prava svih zrtava, u Republici
Hrvatskoj zakonom su propisana i dodatna prava posebno ranjivih Zrtava u kaznenom/prekrSajnom
postupku, koja su prikazana u Grafikonu 2., klasificirana prema posljedicama, odnosno pretrpljenoj steti,
obiljezjima pocinjenja kaznenog djela, osobnim svojstvima zrtava i njihovu odnosu s pociniteljem
kaznenog djela.

__ PRAVA ZRTAVA TESKIH KAZNENIH
DJELA KOJE TRPE TEZE POSLJEDICE

PRAVA ZRTAVA KAZNENIH DJELA
NASILJA POCINJENIH S NAMJEROM

PRAVA OSTECENIKA

PRAVA SVIH ZRTAVA | PRAVA DJECE ZRTAVA
(OPCA) KAZNENIH DJELA

PRAVA ZRTAVA KAZNENIH DJELA
— PROTIV SPOLNE SLOBODEI
TRGOVANJA LJUDIMA

PRAVA ZRTAVA PREKRSAJA
OBITELISKOG NASILJIA

Grafikon 2. Prikaz klasifikacije prava zrtava kaznjivih radnji®

3.2.Normativni okvir postupanja policije — opée odredbe

Buduc¢i da policijski sluzbenici najéesée prvi stupaju u kontakt sa Zrtvama kaznenih djela, njihova prva
zakonska obaveza jest obavijestiti ih o njihovim pravima (ZKP, ¢lanak 43. stavak 4.). Upoznavanje
zrtava kaznjivih radnji s njihovim pravima, kao i omoguéavanje koriStenja pojedinih prava, policija
provodi na temelju zakona i podzakonskih akata.

U ,,Sumi“ informacija o pravima, Zrtva ¢e se u trenutku kontakta s predstavnicima drzavnih tijela
vjerojatno gubiti. 1z iskustva znamo da jednako vrijedi i za predstavnike drzavnih tijela, koji uz pregrst
obaveza vezanih uz samo postupanje u konkretnom predmetu, cesto pausalno pristupaju informiranju
zrtava, dajuci zrtvi pisanu obavijest (upucujuci je da procita i potpiSe da je razumjela) ili pak Citajuci joj
prava bez objasnjenja ili s neadekvatnim, nedostatnim objasSnjenjem. Da se Zrtva ne bi osjecala
usamljeno, nesigurno i prestraseno u gomili informacija, policijski sluzbenici moraju poduzeti dodatne

%0 Taksonomija prikazana na Grafikonu 2. izradena je na temelju odredbi ZKP-a i ZZNO-a (ZKP, ¢lanci 43., 43.a
144., ZZNO, ¢lanak 6.).
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napore te pravodobno i u potpunosti upoznati zrtvu sa svim pravima koja joj prema zakonu pripadaju
kako bi ih zrtva razumjela i odlucila zeli li ih koristiti.

Kako zrtvi priopéiti njezina prava (ZKP, ¢lanak 43. stavci 4. i 5., PONPPS, ¢lanak 170.):

— obzirno: uvazavajuéi trenuta¢no stanje zrtve (zdravstveno stanje, stupanj traumatizacije, dob ili
drugo stanje zbog kojeg ne moze pratiti, razumijeti i/ili potvrditi razumijevanje dane informacije)

— razumljivo: izbjegavati strogo formalnu zakonsku terminologiju, prava pojasniti razumljivim
rje¢nikom prilagodenim svakoj pojedinoj zrtvi, koristiti prevoditelja (kod stranaca, gluhih osoba i sl.)

— usmeno i pisano: obavezno usmeno informiranje, ali i pisano (ve¢inom se Zrtve nalaze u stanju
Soka i traume zbog pocinjenog kaznenog djela — treba ih uputiti da svoja prava procitaju na miru i
slobodno se obrate osobi koja im ih je priopé¢ila radi eventualnih dodatnih pojasnjenja)

— uvjeriti se da je razumjela svoja prava: nije dovoljno da Zrtva potvrdi da je razumjela, potrebno
je adekvatno, prilagodeno svakoj pojedinoj zrtvi, provjeriti, odnosno uvjeriti se da je doista razumjela

— objasniti kako, kada i gdje moZe ostvariti svoja prava: ako se zrtva izjasni da Zeli Koristiti
pojedino pravo, policijski sluzbenik duzan joj je objasniti kako, kada i gdje to pravo moze ostvariti.

Svi postupci pri informiranju zrtve o njezinim pravima pridonose stvaranju njezina osjecaja
sigurnosti, zasticenosti i povjerenja (ne samo u osobu, nego i u sustav). Odluka Zrtve o konzumaciji
prava jedan je od pokazatelja stupnja njezine viktimizacije i mogucih rizika koji joj prijete od poCinitelja
ili drugih osoba, $to ujedno predstavlja i elemente za provedbu pojedina¢ne procjene njezinih potreba
za posebnim mjerama zastite, koju su duzna provesti sva tijela koja sa zrtvom dolaze u kontakt (ZKP,
¢lanak 43.a).
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4. INFORMIRANJE ZRTAVA O PRAVIMA

Radi unaprjedenja postupanja policije u informiranju Zrtava o njihovim pravima, kao i o nacinima
njihova ostvarivanja, u nastavku su pojedina¢no obradena prava zrtava sa zakonskog aspekta, potom su
dani primjeri kako se svako pojedino pravo jednostavno moze pojasniti zrtvi.

4.1.Op¢a prava Zrtava (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocke 1. do 13.)

U Zakonu o kaznenom postupku taksativno su navedena prava svih Zrtava u kaznenom postupku, a sva
drzavna tijela uklju¢ena u kazneni postupak duzna su s njima upoznati zrtvu kaznenog djela.

Pod op¢im pravima zrtava podrazumijevaju se:

1. pravo na lako dostupan, povjerljiv i besplatan pristup sluzbama za potporu Zrtvama kaznenih
djela

2. pravo na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomoc i potporu tijela, organizacije ili ustanove
za pomo¢ zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom

3. pravo na zastitu od zastrasivanja i odmazde

4. pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja zrtve kao svjedoka

5. pravo da bude saslusana bez neopravdane odgode nakon podnoSenja kaznene prijave te da se
daljnja sasluSanja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe kaznenog postupka

6. pravo na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjeluje

7. pravo da se medicinski zahvati prema Zrtvi poduzimaju u najmanjoj mjeri i samo ako su krajnje
nuzni za potrebe kaznenog postupka

8. pravo podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno s odredbama Kaznenog zakona

9. pravo sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik, pravo biti obavijeStena o odbacivanju
kaznene prijave (Clanak 206. stavak 3. ovoga Zakona) i odustajanju drzavnog odvjetnika od
kaznenog progona te pravo preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika

10. pravo na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njezine prijave
(¢lanak 206.a ovoga Zakona) i podnoSenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku (¢lanak 206.b
ovoga Zakona)

11. pravo da na njezin zahtjev bez nepotrebne odgode bude obavijestena o ukidanju pritvora ili
istraznog zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te
mjerama koje su poduzete radi njezine zastite

12. pravo da na njezin zahtjev bude obavijeStena o svakoj odluci kojom se pravomo¢no okoncava
kazneni postupak

13. pravo predloziti da bude ispitana putem audio-video uredaja

14. druga prava propisana zakonom (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocke 1. do 13.).

Budu¢i da su sva nadlezna tijela (policija, drzavno odvjetnistvo i sud) ve¢ pri poduzimanju prve radnje
duzni zrtvu usmeno i pisano upoznati s njezinim pravima, policija je izradila obrazac Obavijest o
pravima zrtve — opc¢a, na hrvatskom jeziku koji je zrtvama koje ne govore hrvatski jezik potrebno
prevesti putem sluzbenog prevoditelja® (Prilog 1.).

31 Svi obrasci obavijesti o pravima Zrtava su digitalizirani u IS MUP-a, a posljednje izmjene Ravnateljstvo policije
dostavilo je svim policijskim upravama uz dopis klasa: NK-214-18/22-01/7, Urbroj: 511-01-90-22-1, od 18. srpnja
2022. Donedavno su obrasci bili prevedeni na 22 jezika, ali se zbog visokih troskova i potrebe prevodenja na sve
viSe jezika, prijevod obavlja putem sluzbenog prevoditelja prema trenuta¢noj potrebi.
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4.1.1. Pravo Zrtve na lako dostupan, povijerljiv i besplatan pristup sluzbama za potporu zrtvama
kaznenih djela (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. to¢ka 1.)

lako su i ranije zrtve upuéivane na ustanove koje im mogu pruziti odredenu pomo¢ (pravne, psiholoske
i sl.), tek implementacijom odredbi Direktive u nacionalno zakonodavstvo, u Republici Hrvatskoj
dostupnost sluzbama za potporu i pomo¢ postaje pravo zrtve te se pocinje razvijati model sustavne i
besplatne podrske i pomoci Zrtvama i svjedocima (Direktiva, ¢lanak 8.).

Radi lakSeg noSenja s posljedicama kaznjive radnje koja je pocinjena na njezinu Stetu, snalaZenja u
kaznenom i prekr$ajnom postupku, kao i zastite od sekundarne viktimizacije i traumatizacije, zrtva ima
pravo na besplatan pristup sluzbama, ustanovama i organizacijama koje se bave potporom zrtvama,
kojima se moze obratiti s povjerenjem i 0d kojih moze dobiti dodatne informacije, savjete te razlicite
oblike pomoc¢i i potpore (npr. emocionalna pomo¢ i podrska zrtvama i ¢lanovima njihovih obitelji,
pomoc¢ u ostvarivanju materijalnih i socijalnih prava, informiranje o ulozi i na¢inu sudjelovanja u
daljnjem postupku — od organizacije dolaska na sud, upoznavanja s prostorijama suda do pratnje i
upucivanja na druga tijela u kojima se mogu ostvariti odredena prava).

Institucije 1 organizacije koje pruzaju pomo¢ i potporu Zrtvama Su Sluzba za podrSsku Zrtvama i
svjedocima Ministarstva pravosuda i uprave, Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima pri Zupanijskim
sudovima, Mreza podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela i Nacionalni pozivni centar za
zrtve kaznenih djela i prekrsaja koje ¢ine Sustav podrske Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj u
okviru Ministarstva pravosuda i uprave®,

4.1.1.1. Sluzba za podrsku zrtvama i svjedocima

Zastitom i podr$kom Zrtvama u Ministarstvu pravosuda i uprave RH bavi se Sluzba za podrsku zrtvama
i svjedocima, koja se sastoji od Odjela za razvoj i koordinaciju sustava podrske Zrtvama i svjedocima i
medunarodnu suradnju, Odjela za novéane naknade i $tete, a pri zupanijskim sudovima djeluju Odjeli
za podrsku zrtvama i svjedocima. Poslovi i zadaCe Sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima u
Ministarstvu pravosuda prikazani su u Tablici 5.

IZRAVNI OBLICI POMOCI I PODRSKE
ZRTVAMA:

RAZVOJNI | KOORDINATIVNI POSLOVI:

¢ razvoj i koordinacija sustava podrske zrtvama i
svjedocima

¢ koordinacija rada odjela za podrsku na sudovima

e organizacija i provodenje edukacija i supervizije za
sluzbenike za podrsku i volontere provodenja
istrazivanja

¢ nadzor nad radom Nacionalnog pozivnog centra —
116 006

e Povjerenstvo za pracenje i unaprjedenje sustava
podrske Zrtvama i svjedocima — Nacionalha
strategija

o podrska zrtvama i svjedocima pozvanim putem
medunarodne pravne pomo¢i — informativna pisma

e informiranje Zrtava o otpustu zatvorenika s
izdrzavanja kazne zatvora

e utvrdivanje odnosa zrtve prema pocinjenom
kaznenom djelu — pogodnosti zatvorenika

¢ novCana naknada zrtvama kaznenih djela

Tablica 5. Poslovi i zada¢e Sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima u Ministarstvu pravosuda®

32 Ministarstvo pravosuda i uprave. Sustav podrske zrtvama i svjedocima. Ministarstvo pravosuda i uprave
Republike Hrvatske — Sustav podrske (gov.hr). Pristupljeno 7. 11. 2023.

3 Ministarstvo pravosuda. Podrska Zzrtvama i

svjedocima.

Dostupno na: https://mpu.gov.hr/o-

ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-sviedocima/6156. Pristupljeno 4.

2.2022.
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4.1.1.2. Odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima

Odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima osnovani Su pri zupanijskim sudovima, a svrha im je pruziti
podrsku zrtvama kaznenih djela te olak3ati stresne situacije svjedogenja i boravka na sudu®,

Strucni djelatnici u Odjelima za podrsku zrtvama i svjedocima pruzaju emocionalnu podrsku i
osiguravaju dostupnost informacijama zrtvama i svjedocima prije, tijekom i nakon postupka:

e pruzanjem informacija o pravima i prakti¢nih informacija Zrtvama, svjedocima i
¢lanovima njihovih obitelji

e pruzanjem informacija o fazama kaznenog i prekrsajnog postupka

e osiguravanjem zrtvama i svjedocima boravak u posebnoj prostoriji

e oOsiguravanjem pratnje zrtvama i svjedocima tijekom davanja iskaza

e upucivanjem na specijalizirane institucije ovisno o potrebama zrtava, svjedoka i osoba u
njihovoj pratnji (¢lanova obitelji, skrbnika)

e dostavljanjem potrebnih podataka, kao i preporuka tijelima koja provode pojedinaé¢nu
procjenu Zrtve, na zahtjev tijela koja provode pojedina¢nu procjenu Zrtve.

Ciljevi pruzanja potpore Su:

e smanjenje nelagode, straha i stresa

e slobodno iskazivanje, osjecaj sigurnosti i zaStienosti, vaznosti i dostojanstva

e osiguranje kvalitetnijeg iskaza

e Veca spremnost svjedoka za svjedoCenje i porast povjerenja u pravosudni sustav

e DbrZe i u¢inkovitije vodenje kaznenih i prekr$ajnih postupaka, manje odgoda rasprava.

Ako Zrtva ne zivi u Osijeku, Rijeci, Sisku, Splitu, Vukovaru, Zadru, Sibeniku, Karlovcu ili Zagrebu,
svejedno moze kontaktirati Odjel za podrsku Zrtvama i svjedocima u najblizem Zupanijskom sredistu.

Kako bi se osigurale pomo¢ i podrska Zrtvama u Zupanijama u kojima nisu osnovani Odjeli za podrsku
Zrtvama i svjedocima, od 1. 1. 2017. uveden je program ,,Mreza podrske i suradnje Zrtvama i svjedocima
kaznenih djela®, koji je pokrenulo Ministarstvo pravosuda, a ¢iji je cilj omogucditi pruzanje pomoc¢i i
podrske zrtvama i svjedocima u 13 Zupanija u kojima tada nisu bili osnovani odjeli za podrsku zrtvama
i svjedocima, odnosno u Bjelovarsko-bilogorskoj, Brodsko-posavskoj, Dubrovacko-neretvanskoj,
Istarskoj, Karlovackoj; Koprivnic¢ko-krizevackoj, Krapinsko-zagorskoj, Licko-senjskoj, Pozesko-
slavonskoj, Sibensko-kninskoj, Viroviti¢ko-podravskoj, Varazdinskoj i Medimurskoj zupaniji.

Organizacije civilnog drustva ukljuene u program ,,Mreza podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke
kaznenih djela“ Zrtvama i svjedocima pruzaju:

e emocionalnu i prakti¢nu podrsku, tehnicke i prakti¢ne informacije te informacije o pravima

e psihosocijalnu i savjetodavnu pomo¢ (u prostorijama organizacije ili drugom prikladnom
mjestu) zrtvama koje su prijavile kazneno djelo ili prekrsaj, kao i onima koje nisu; podrska
se pruza telefonskim putem, e-mailom ili osobnim kontaktom

3 Popis i adresar Odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima pri Zupanijskim sudovima dostupan je na: Ministarstvo
pravosuda. Podr$ka Zrtvama i svjedocima. Dostupno na: https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-
pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/kontakti-odjela-za-podrsku-zrtvama-i-
svjedocima/19913 . Pristupljeno: 14. 4. 2023.
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e pratnju na sud i dezurstvo na info pultovima koji su postavljeni u prostorijama sudova

e pratnju zrtve prilikom sudjelovanja u radnjama nadleZnih institucija (policija, drzavno
odvjetnistvo, centri za socijalnu skrb i druge institucije) u mjestu sjedista udruge, kao i na
terenu izvan sjedista udruge tijekom radnog vremena institucija

o telefonsko savjetovanje od ponedjeljka do petka od 8 do 16 sati®®.

Prilikom upoznavanja s tim pravom, policijski sluzbenici duzni su zrtvi uruditi pisani popis Odjela za
podrsku zrtvama i svjedocima te njihove kontakte (Prilog 2.). Popis se azurira kada se osnuju novi Odjeli
za podrsku zrtvama i svjedocima ili se MreZi podrske prikljuce nove organizacije civilnog drustva. Ako
se zrtva odlu¢i odmabh iskoristiti to pravo, pozeljno je s njom pro¢i taj popis i ponuditi joj da zajedno ili
pojedina¢no kontaktiraju odredenu sluzbu, odnosno organizaciju. Policijski sluzbenici duzni su naglasiti
da je takav oblik pomo¢i besplatan.

Primjer:

Vi ste zrtva kaznenog djela. Kako biste se lakse snasli u postupku, mozete se obratiti Odjelu za
podrsku zrtvama i svjedocima. Oni Vam mogu besplatno i u povjerenju dati emocionalnu podrsku,
savjete i informacije o Vasim pravima, reci kako ce teci postupak na sudu, gdje ¢e se odrzavati, kako
da do tamo dodete, tko ce biti ondje, sto se od Vas ocekuje i dr. Oni Vas mogu cekati na sudu i biti
s vama u cekaonici, sudnici. Mogu Vam i pomoci da se oporavite i dobijete drugu savjetodavnu ili
pravau pomo¢, a mogu Vas i uputiti kome se trebate obratiti ako Vam oni ne budu mogli pomoci.
Dat ¢éu Vam popis svih navedenih ustanova i organizacija te njihovih kontakata, koji mozemo
zajedno pogledati. Tu je i broj telefona Nacionalnog pozivnog centra za zrtve 116 006, koji radi
radnim danom od 8 do 20 sati, a ondje Vam volonteri psiholoSke i pravne struke mogu dati besplatan
telefonski savjete, pri cemu im se ne morate predstaviti. Zelite li da ih nazovemo odmah? Evo, ovdje
Vam je popis svih odjela i organizacija kojima se moZete obratiti. Mogu ih i ja nazvati. Zelite li da
ih ja nazovem? Popis moZete zadrzati i kontaktirati koga Zelite i kasnije.

4.1.2. Pravo zrtve na djelotvornu psiholosku i drugu struénu pomo¢ i potporu tijela, organizacija
i ustanova za pomo¢ zrtvama kaznenih djela (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka 2.)

Osim odjela za pruZzanje podrske Zrtvama i svjedocima pri zupanijskim sudovima i mreze podrske
Zrtvama, jo§ neke drzavne i nevladine organizacije mogu pruziti razli¢ite oblike stru¢ne pomo¢i Zrtvama,
poput pruzanja uto¢ista i sigurnog smjestaja, hitne medicinske pomoc¢i, psiholoskog savjetovanja, skrbi
u slucaju traume, pravnog savjetovanja, odvjetni¢kih usluga i posebnih usluga za djecu kao izravne ili
neizravne zrtve. To su zavodi za socijalni rad, zdravstvene ustanove, organizacije civilnog drustva,
udruge gradana i sl.

% Popis organizacija ¢lanica Mreze podrike i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela s adresama i
kontaktima nalazi se na mreZznoj stranici Ministarstva pravosuda i uprave RH. Dostupno na:
https://mrezapodrskeisuradnje.com/hr/ . Pristupljeno: 14. 4. 2023.
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4.1.2.1. Hrvatski zavod za socijalni rad

Zavodi za socijalni rad javne su ustanove koje odlu¢uju o pravima iz socijalne skrbi i pruzaju socijalne
usluge posebno osjetljivim skupinama gradana. Na temelju javnih ovlasti rjeSavaju u prvom stupnju o
pravima i uslugama iz socijalne skrbi, obiteljsko-pravne i kaznenopravne zastite i drugim pravima u
skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi i drugim propisima, konvencijama i protokolima®®.

U sklopu svog djelovanja, zavodi za socijalni rad pruzaju pomo¢ i potporu Svim Zrtvama, posebno
Zrtvama nasilja u obitelji i Zrtvama trgovanja ljudima tako da, pod uvjetima predvidenim zakonom:

e pruzaju savjetodavnu pomo¢ u pogledu ostvarivanja prava iz podrucja socijalne skrbi

e Zrtvama obiteljskog nasilja i trgovanja ljudima osiguravaju privremeni smjestaj u
Kriznim situacijama

e osiguravaju stambeno zbrinjavanje zrtava

e osiguravaju Zrtvama financijsku potporu i zapoSljavanje

¢ sudjeluju u postupcima za zastitu prava djece

e planiraju aktivnosti za osiguranje ponovnog ukljuc¢ivanja Zrtava u zZivot zajednice u suradnji
s lokalnom samoupravom?.

4.1.2.2. Zdravstvene ustanove

Zrtve mogu zatraziti odredene oblike pomodéi i podrike i od zdravstvenih ustanova, primarno od lije¢nika
obiteljske medicine (npr. uputnice), centara za mentalno zdravlje (dijagnostika, psiholoska potpora),
poliklinika i sl. Zdravstvene ustanove duzne su, na standardizirani nacin, pruziti sveobuhvatnu
zdravstvenu pomo¢ zrtvama u podrucju svoje ovlasti, voditi brigu o svim njihovim potrebama i
obavijestiti ih o moguénostima pomoc¢i u okviru zdravstvenog sustava te im omoguciti pristup
odgovaraju¢im sluzbama (Nacionalna strategija, poglavlje I1.).

4.1.2.3. Udruge gradana, organizacije civilnog drustva

Osim u podruc¢ju zagovaranja razvoja i unaprjedenja zakonodavnog i institucionalnog okvira za zastitu
prava zrtava i svjedoka te za bolju primjenu postoje¢ih zakona u RH, organizacije civilnog drustva
pruzaju neposrednu pomo¢, potporu i zastitu Zrtvama. Njihova uloga u drustvu jest pruzanje socijalnih
usluga koje nisu dovoljno institucionalno razvijene i kojima se osigurava podrSka korisnicima u
zajednicama u kojima zive (Bezovan, 2003:77). Ovisno o primarnoj djelatnosti, svaka organizacija
civilnog drustva koja se bavi aktivnostima vezanim uz zrtve, usmjerena je na odredene kategorije zrtava
(djeca, zene, osobe s invaliditetom, starije i nemocne osobe, stranci i sl.) i pruza razli¢ite oblike podrske
Zrtvama (savjetodavnu, psiholosku, emocionalnu, pravnu, smjestajnu i sl.).

% Poslovi Zavoda za socijalni rad detaljnije su opisani u ¢lanku 178. Zakona o socijalnoj skrbi, NN br. 18/22.,
46/22.,119/22., 71/23.

37 Vise o uvjetima i nadinu pruzanja usluga vidi na: Hrvatski zavod za socijalni rad. Socijalne usluge. Socijalne
usluge (socskrb.hr) . Pristupljeno 12. 7. 2023.
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Primjer:

Ako Vam je potrebna dodatna psiholoska potpora ili pomo¢ druge vrste, osim Odjela za podrsku
Zrtvama i svjedocima, imate pravo dobiti besplatnu pomo¢ u Zavodu za socijalni rad, kod svog
lijecnika ili u centru za mentalno zdravlje, razlicitim ustanovama za psiholosku pomo¢ i udrugama
koje se bave pomoci i podrskom zrtvama kao Sto ste Vi. Oni Vas mogu dodatno savjetovati o pravima
i mogucnostima koje imate u kaznenom postupku, a od nekih (Zavoda za socijalni rad) mozete dobiti
jednokratnu novcanu pomo¢ ili nuzno potreban smjestaj. Dat ¢u Vam popis s naseg podrucja, a
mogu ih i ja nazvati i dogovoriti sastanak. Jeste li me razumjeli? Zelite li da odmah nekoga
nazovem?

4.1.3. Pravo zZrtve na zaStitu od zastraSivanja i odmazde (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. toc¢ka 3.)

Policija i pravosudna tijela duzna su pruziti zastitu zrtvi i ¢lanovima njezine obitelji ako postoji bojazan
od sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde, uklju¢ujuéi zastitu od rizika
emocionalne i psiholoske Stete te zastitu dostojanstva zrtava tijekom ispitivanja i svjedoCenja (Direktiva,
¢lanak 18.).

Vrsta mjera zastite ovisit ¢e o stupnju ustrasenosti zrtve i okolnostima koje upucéuju na to da bi pocinitel;j
doista mogao zastrasivati zrtvu i njoj bliske osobe, prijetiti im nekim teSkim zlom (npr. nanoSenjem
Stete, izlaganjem javnoj sramoti, ozljedivanjem, ubojstvom i sl.), odnosno 0svetiti se zbog toga Sto ga je
prijavila. Stoga je posebno vazno za konzumiranje tog prava, u suradnji sa Zrtvom i drugim tijelima,
ustanovama i organizacijama za pomo¢ i podrsku Zrtvama, provesti postupak pojedinacne procjene
potreba zrtve za posebnim mjerama zastite, u okviru kojeg je od krucijalne vaznosti procjena rizika od
sekundarne ili ponovljene viktimizacije, na temelju koje je, uvazavajuci individualna obiljeZja zrtve i
obiljezja kaznenog djela, potrebno provesti ili predloziti tijelima pravosuda provodenje mjera zastite
(ZKP, ¢lanak 43.a.)%,

Najcesc¢i modalitet policijske zastite zrtve od zastraSivanja i odmazde jest uhic¢enje pocinitelja (ZKP,
¢lanak 107.), utemeljeno na zakonskim uvjetima za odredivanje istraznog zatvora (ZKP, ¢lanak 123.),
poglavito kada osobite okolnosti upu¢uju na opasnost da ¢e osoba za koju postoji osnovana sumnja da
je po€inila kazneno djelo utjecati na svjedoke (zrtvu) ili da ¢e ponoviti ili dovrsiti pokuSano kazneno
djelo ili pociniti teze kazneno djelo. Uhi¢enjem i dovodenjem osumnjic¢enika pritvorskom nadzorniku,
policija trenuta¢no osigurava sprjeCavanje pocinitelja u radnjama zastraSivanja i odmazde te
pravosudnim tijelima omoguc¢uje njegovu dostupnost, sto donekle jam¢i lakSu provedivost daljnjih
odluka drzavnog odvjetnika o odredivanju pritvora (ZKP, ¢lanak 112.), odnosno istraznog zatvora, koji
¢e, ako za to postoje zakonski uvjeti, rjeSenjem odrediti sud na prijedlog drzavnog odvjetnika (ZKP,
¢lanak 124.).

Pocinitelju (okrivljeniku) sud rjesenjem mozZe odrediti istrazni zatvor i u njegovu domu, kada je
pocinitelj trudnica, osoba s tjelesnim nedostacima radi ¢ega joj je oteZano kretanje, osoba starija od 70
godina ili kada to ocijeni iznimno opravdanim. Tada ¢e okrivljeniku zabraniti udaljavanje iz doma, a
radi osiguranja provedbe istraznog zatvora u domu, istodobno moze odrediti primjenu tehni¢kih
sredstava nadzora (ZKP, ¢lanak 119.). Provodenje istraznog zatvora u domu nadzirat ¢e policija (ZKP,
¢lanci 135. do 143.).

38 Postupak pojedina¢ne procjene propisan je Pravilnikom o nadinu provedbe pojedinacne procjene zrtve NN
106/17.
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Osim istraznog zatvora, po¢initelju od kojeg prijeti opasnost od zastrasivanja i odmazde prema Zzrtvi,
sud i drzavni odvjetnik mogu, ako to omoguc¢uju okolnosti, rje$enjem odrediti jednu ili viS§e mjera opreza
kojima se, medu ostalim, okrivljeniku moze pod odredenim uvjetima ograni€iti pravo na vlastiti dom
(ZKP, ¢lanci 98. do 101.). U tom sluéaju sud policiji moZe naloziti provodenje nekih mjera opreza (npr.
zabrane posjecivanja odredenog mjesta ili podrucja, zabrane priblizavanja, uspostavljanja ili odrzavanja
veze, uhodenja ili uznemiravanja zrtve ili druge osobe). Isto tako, okrivljeniku — pocinitelju prekrsaja
prekrsajni sud moze izre¢i mjere opreza, kao i zastitne mjere (poglavito u predmetima nasilja u obitelji),
kojima se zrtve mogu zastititi od zastraSivanja i odmazde (ZZNO, ¢lanak 12. do 19.).

Provedbu mjera opreza i zastitnih mjera koje su u nadleznosti policije, policija ¢e preuzeti i provoditi
po pravomocnosti i ovr$nosti sudske odluke, u skladu s odredbama Pravilnika o nacinu izvrSavanja
mjera opreza (NN 92/09., 66/14., 73/21.) i Pravilnika o nacinu provedbe zastitnih mjera zabrane
priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja Zrtve nasilja u obitelji te mjere udaljenja iz zajednickog
kucanstva (NN 28/19.). O svakom nepridrzavanju ili kr§enju mjere opreza okrivljenika u kaznenim i
prekrsajnim predmetima, policija je duzna odmah obavijestiti sud koji je mjeru izrekao radi donosenja
odluke o sankciji, odnosno zamjeni mjere opreza istraznim zatvorom, odnosno zadrzavanjem (ZKP,
¢lanak 101. i PZ, ¢lanak 130. do 132.). Kod krSenja zastitnih mjera, policija je ovlaStena protiv
pocinitelja podnijeti optuzni prijedlog nadleznom prekrSajnom sudu (ZZNO, ¢lanak 24).

Kada za to postoje opravdani razlozi, odnosno kada Zrtvi ili njoj bliskoj osobi prijeti opasnost od
pocinitelja ili drugih osoba, policija moze poduzeti primjerene mjere zastite. To su:

1. fizicka zastita
2. tehnicka zastita
3. smjestanje ugrozene osobe u sigurno skloniste (PONPPS, ¢lanak 171).

Odluka o tome koju ¢e mjeru zaStite policija pruziti Zrtvi, temelji se na prosudbi ugroZenosti zrtve.
Prosudbu provodi ustrojstvena jedinica policije koja je zaprimila prijavu, odnosno dosla do saznanja da
je zrtva ugrozena. Prosudba treba sadrzavati:

— podatke o Zrtvi i bliskim osobama koje su ugrozene
— podatke o osobi/osobama od kojih prijeti ugroza
— podatke o rizicima koji upucuju na to da postoji ugroza, s izvorima saznanja.

Na temelju prosudbe ugrozenosti Zrtve ili njoj bliskih osoba, policija ¢e sastaviti plan provedbe mjere/a
zaStite, s kojim ¢e upoznati zrtvu te je upozoriti na njezine obaveze tijekom provodenja mjera zastite.
Prije uspostave mjera zastite, policija ¢e pribaviti pisanu suglasnost zrtve i izjavu o prihvaéanju upute o
ponasanju tijekom pruzanja mjera zastite. Policija moZe provesti mjere fizicke zastite i bez suglasnosti
zrtve ako je iz prosudbe vidljivo da je opasnost koja prijeti Zrtvi realna ili ako zrtvi nije priopéena ugroza
zbog probitka postupka. U tom slu¢aju mjere fizicke zastite provodit ¢e se diskretno (PONPPS, ¢lanak
173. stavak 1.1 2.).

AKko se procjenom rizika utvrdi da je Zrtva ugrozena u vlastitom zivotnom prostoru, a nema drugog
nacina da je se zastiti, policija je duzna poduzeti sve mjere i radnje kako bi se, u suradnji s drugim
nadleznim tijelima, osigurao smjestaj zrtve u sigurno skloniste. Nacin postupanja policije propisan je
PONPPS-om (¢lanci 171. do 176).
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Primjer:

Ako se bojite pocinitelja ili Vas on na bilo koji nacin zastrasuje i prijeti osvetom, vazno je da nam
to kazete kako bismo Vas zastitili. Nakon toga zajedno éemo procijeniti koliki su riziCi i kako Vas
mozemo zastititi. Postoji vise nacina za to. Jedan od njih je da sprijecimo SUsret s pociniteljem u
policiji, drzavnom odvjetnistvu ili na sudu. Takoder, sudu moZemo predloziti da se pocinitelju odredi
pritvor ili istrazni zatvor, a ako sud to ne ucini, mozemo predloziti da se pocinitelju izrekne zabrana
priblizavanja, uhodenja ili uznemiravanja. To ¢emo provoditi mi, kao i nadzirati pocinitelja. Ako
pocinitelj ne ostane u zatvoru, sud mu moze odrediti jamcevinu — novéani iznos Koji mora dostaviti
sudu, uz uvjet da Vam se ne priblizi, ne uznemirava Vas ili zastrasuje na drugi nacin, a ako prekrsi
zabranu, ostaje bez novca i svakako ide u zatvor. Ako za sada ne pretpostavijate da bi Vas pocinitelj
mogao zastrasivati ili Vam se osvetiti, a to se ipak kasnije dogodi, svakako nazovite 192, to je broj
policije koji mozete dobiti u bilo koje doba dana i noci, mi cemo Vam odmah pruziti pomoc¢. U
slucaju da utvrdimo da ste u Zivotnoj opasnosti, mozemo Vam putem nadleznih institucija osigurati
smjestaj ili Vam dati fizicku zastitu tako da odredimo policijskog sluzbenika/ke koji ¢e biti uz Vas ili
postavimo tehnicka sredstva uz pomo¢ kojih biste bili zasticeni (instaliranjem na Vas mobitel, kucu).
U tom slucaju trebate se pridrzavati nasih uputa (npr. aktivnosti svesti na razumnu mjeru,
obavijestiti policiju 0 namjerama putovanja, izlazaka, promjene adrese i sl.). Jeste li me razumjeli?

4.1.4. Pravo Zrtve na zaStitu dostojanstva tijekom ispitivanja zrtve kao svjedoka (ZKP, ¢lanak 43.
stavak 1. tocka 4.)

Ustavom Republike Hrvatske ,,Svakom se jam¢i Stovanje i pravna zastita njegova osobnog i obiteljskog
Zivota, dostojanstva, ugleda i ¢asti“ (Ustav RH, NN 56/90., 135/97., 08/98., 113/00., 124/00., 28/01.,
41/01., 55/01., 76/10., 85/10., 5/14., ¢lanak 35.). Kada se ispituje kao svjedok, zastita dostojanstva
odnosi se na pravo zrtve da joj bude dopusteno dati svjedocenje koje ¢e se moci uzeti u obzir kao dokaz
u postupku, da se ¢uje sve Sto zeli reéi, bez pritisaka, stigmatizacije, iznoSenja osobnih prilika i sl.

Zrtvu kao svjedoka mogu ispitati drzavni odvjetnik, sud ili istraZitelj prema nalogu drzavnog odvjetnika.
Pritom treba voditi ratuna 0 tome da su od svjedoCenja oslobodeni, medu ostalim, osoba s kojom je
okrivljenik u braku ili izvanbra¢noj zajednici, srodnici okrivljenika u ravnoj lozi, rodaci u poboc¢noj lozi
do tre¢ega stupnja zaklju¢no te srodnici po tazbini do drugoga stupnja zaklju¢no, posvojenik i posvojitelj
okrivljenika, o ¢emu ih treba pouéiti (ZKP, ¢lanak 285. stavak 1.). Zrtva — svjedok ima pravo koristiti
blagodat nesvjedoéenja protiv navedenih osoba, a ako i nakon upozorenja i dalje zeli svjedogiti, mora
se upozoriti da ¢e se njezin iskaz koristiti kao dokaz.

Ako se zrtva i nakon upozorenja da se njezin iskaz moze koristiti kao dokaz odluci ne koristiti blagodat
nesvjedoCenja, potrebno je uvjeriti se da je razumjela dano upozorenje te sve to navesti u zapisniku
(ZKP, ¢lanak 285. stavak 3. i ¢lanak 300.stavak 1. toc¢ka 3.). U protivnom, iskaz Zrtve mogao bi biti
proglasen nezakonitim dokazom.

Takoder, Zrtva kao svjedok nije obvezna odgovarati na pojedina pitanja ako je vjerojatno da bi time
izlozila sebe ili bliskog srodnika kaznenom progonu, teskoj sramoti ili znatnoj materijalnoj Steti. To
znaci da se zrtvi npr. spolnih delikata ne bi trebala postavljati pitanja vezana Uz njezin prijasnji seksualni
zivot, komentirati odje¢u u kojoj je bila tijekom pocinjenja djela (osim ako je to nuZzno povezano s
razjasnjavanjem ili dokazivanjem odredenih Cinjenica ili okolnosti) i sl. O tome ¢e tijelo koje vodi
postupak pouciti svjedoka (¢lanak 286. ZKP-a). U slucaju da su za zrtvu pojedinaénom procjenom
potreba zrtve utvrdene potrebe za posebnim mjerama zastite (ZKP, ¢lanak 43.a), Zrtva ¢e se ispitati
posebno, uz uporabu komunikacijskih tehnologija radi izbjegavanja vizualnog kontakta s pociniteljem.
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Ako se poseban nacin ispitivanja ugrozenog sviedoka odnosi samo na prikrivanje podataka, ispitivanje
¢e se provesti pod pseudonimom bez navodenja ostalih podataka (ZKP, ¢lanak 296.), a ako se poseban
nacin ispitivanja odnosi i na prikrivanje lika svjedoka, njegov ¢e se lik i glas tijekom ispitivanja
izmijeniti (ZKP, ¢lanak 297. stavak 1.). Takoder, u tijeku kaznenog postupka vije¢e moze, na zahtjev
zrtve ili drugih stranaka u postupku, donijeti rjesenje o iskljucenju javnosti s cijele rasprave ili jednog
njezina dijela, kada postoje okolnosti koje upucuju na to da je potrebno zastititi osobni i obiteljski zivot
zrtve (ZKP, ¢lanak 388. do 390.).

Stiteéi dostojanstvo Zrtve prilikom njezina ispitivanja, svakako je nuzno izbjegavati dvosmislena pitanja
kojima se dovode u pitanje osobne karakteristike 1 moral Zrtve, njezin nacin Zivota, priroda odnosa s
pociniteljem i sl. Isto tako, vazno je suzdrzati se od neprimjerenih komentara koliko god prema misljenju
ispitivac¢a oni bili dobronamjerni, kao i tjelesnih kontakata (grljenje, tapSanje po ramenima i sl.).,
posebno kada je rije¢ o zrtvama tjelesnog ili spolnog nasilja.

Primjer:

Imate pravo odluciti sto cete reci u razgovoru i traziti da Vas ozbiljno shvatimo i postujemo, pri
Cemu mozete izraziti svoje osjecaje. Mozete pitati Sto Vas zanima i traziti objasnjenje. Ne morate
iskazivati i odgovarati na pitanja ako mislite da cete sebe ili bliskog srodnika izloZiti kaznenom
progonu, teskoj sramoti i znatnoj materijalnoj steti. Takoder, ne morate svjedociti protiv srodnika,
a ako zelite svjedociti, to ¢e biti dokaz. U slucaju da odlucite svjedociti, a bojte se, mi ¢emo Vas
zastititi na dogovoreni nacin. Naime, mozemo zatraziti da Vasi podaci ostanu tajni u daljnjem
postupku, da se pocinitelju i osobama od kojih Vam prijeti opasnost izrekne zabrana priblizavanja,
uznemiravanja ili uhodenja, da se, ako budete pozvani na sud, iskljuci javnost, da se ne sretnete s
pociniteljem i date svoj iskaz putem videolinka, a mozemo Vam pruziti i fizicku ili tehnicku zastitu
ili Vas smjestiti u sigurno skloniste. Zelimo da se kod nas osjecate sigurno i vjerujete nam.

4.1.5. Pravo zZrtve da bude saslusana bez neopravdane odgode nakon podnoSenja kaznene prijave
te da se daljnja saslusanja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe kaznenog
postupka (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. to¢ka 5.)

Kazneno djelo zrtve najéesce prijavljuju policiji, nesto rjede drzavnom odvjetnistvu. Policijski sluzbenik
sa zrtvom najprije obavlja razgovor, tijekom kojeg prikuplja obavijesti o kaznenom djelu i poCinitelju,
nastojeci dobiti odgovor na zlatna pitanja kriminalistike. Kada Zrtva podnosi kaznenu prijavu, policija
¢e je zaprimiti na zapisnik, a prijavitelj ¢e se upozoriti na posljedice laznog prijavljivanja (ZKP, ¢lanak
205.). To ne zna¢i da Zrtva neée biti ispitana u daljnjem postupku. Zrtvu, u pravilu, nakon policije
ispituje drzavni odvjetnik, samoinicijativno ili ponovno na zahtjev suca istrage ako je ona odredena
(ZKP, ¢lanci 212. i 213.) ili istrazitelj po nalogu drzavnog odvjetnika, i to u svojstvu svjedoka, a kasnije
postoji mogucénost da ¢e trebati dati svoj iskaz na sudu, bilo da se radi o dokaznom ro¢istu (ZKP, ¢lanak
235. i ¢lanak 236.) ili raspravi (ZKP, ¢lanak 420.). Ispitivanje Zrtve u svojstvu svjedoka provodi se
uglavnom u prostorijama drzavnog odvjetniStva ili suda, ali se zrtva moze iznimno ispitati i u svom
stanu ako zbog starosti, zdravstvenog stanja ili invaliditeta ne moze do¢i na sud (ZKP, ¢lanak 292. stavak
3.). To se pravo odnosi na pravo Zrtve za zurnim postupanjem (Sto je vazno i za cjelokupni kazneni
postupak) te na izbjegavanje sekundarne viktimizacije zrtve viSestrukim saslusanjima. Stoga je
Zakonom o kaznenom postupku propisano da ¢e se ispitivanje zrtve ili osteCenika obaviti prije
ispitivanja ostalih svjedoka (ZKP, ¢lanak 418. stavak 4.). Duznost je suda da onemoguéi predlozeno
izvodenje dokaza ako je ono ocigledno usmjereno znatnom odugovlacenju postupka (ZKP, ¢lanak 421.
stavak 1. toc¢ka 4.). To se naj¢eS¢e odnosi na neutemeljene zahtjeve obrane za ponovnim ispitivanjem
zrtve kao svjedoka.
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Primjer:

Imate pravo da nadlezne sluzbe (policija, drzavni odvjetnik i sud) sto prije cuju sto Zelite redi.
Mozete izjaviti i predati sve Sto mislite da bi moglo biti korisno u daljnjem postupku (isprave,
predmete i ostale materijale). Nitko od nas ne smije nepotrebno otezati s Vasim ispitivanjem, ne
smiju Vam se postavljati strogo osobna pitanja koja nisu vezana uz Vasu prijavu, ne smiju Vas
ispitivati vise puta i moraju voditi racuna o tome da ste Vi Zrtva i da Vam nije lako. Jeste li me
razumjeli? Ako se u ovom trenutku osjecate ugrozeno, najbolje je da to odmah kazete kako bismo
Vas mogli zastititi, odnosno predloziti drzavnom odvjetniku posebne mjere zastite. To znaci da mu
mozemo predloziti da Vas ispita bez prisutnosti okrivljenika, putem videolinka pa u pravilu vise
necete biti ispitivani na sudu. Ako sada imate prituzbu na nekog, saslusat ¢u Vas i zabiljeziti, a
prituzbu proslijediti na postupanje. Na to morate dobiti pisani odgovor.

4.1.6. Pravo zrtve na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjeluje (ZKP,
¢lanak 43. stavak 1. tocka 6.)

Obveza osiguranja prava zrtve na podrSsku u smislu prisutnosti osobe od povjerenja u postupcima
policije, drzavnog odvjetnistva i suda prema zrtvama, jedan je od mehanizama zastite Zrtava, kojima se
u psiholoskom smislu olakSava prolazak zrtve kroz sve faze postupka (Direktiva, ¢lanak 20. c.).

Tim se pravom Zrtvi omogucuje da u svakom kontaktu s drzavnim tijelima (policijom, drzavnim
odvjetniStvom i sudom) u pratnji ima osobu u koju ona ima povjerenja, koja ¢e joj biti emocionalna i
psiholoska potpora. To znaci da osoba od povjerenja moze biti prisutna svakoj radnji koja se poduzima
prema zrtvi ako Zrtva to zatrazi (od obavijesnog razgovora, pokazivanja mjesta dogadaja, vodenja u
kriminalisti¢ki album, lijeénic¢kih pregleda, provodenja dokaznih radnji ispitivanja, prepoznavanja i
pretrage, do rasprava na sudu). Ta osoba ni na koji naéni ne sudjeluje u postupku (ne savjetuje, ne
pojasnjava, ne daje pravne savjete niti izjave), osim §to pridonosi osjecaju sigurnosti zrtve. To je jedno
od prava o kojem je policijski sluzbenik duzan upoznati zrtvu ve¢ pri prvom kontaktu, prije obavljanja
razgovora ili neke druge radnje koju poduzima tijekom izvida i kriminalistickog istraZivanja te joj
osigurati ostvarenje tog prava ako ga Zrtva zeli.

Osoba od povjerenja zakonski je zastupnik ili druga poslovno sposobna osoba prema izboru zrtve (ZKP,
¢lanak 202. stavak 2. toc¢ka 38.). To znaci da osoba od povjerenja moze biti ¢lan obitelji zrtve, prijatelj
ili druga osoba uz koju ¢e se Zrtva osjecati sigurno. Takoder, osoba od povjerenja moze biti djelatnik
odjela za podrsku zrtvama i svjedocima, socijalni radnik, pripadnik organizacije civilnog drustva i sl.

Osoba od povjerenja ne moze biti ona osoba koja i sama moze biti predloZena ili pozvana na davanje
iskaza u svojstvu svjedoka u postupku pred pravosudnim tijelima, jer se svjedoci u kaznenom postupku
ispituju svaki posebno i bez prisutnosti ostalih svjedoka pa tada ne¢e mo¢i biti prisutna ispitivanju Zrtve
u smislu pruzanja podrske (ZKP, ¢lanak 288. stavak 1.). Takoder, osoba od povjerenja ne moze biti
osoba lisena poslovne (djelatne) sposobnosti, odnosno osoba koja nema moguénost da izjavama volje
stvara prava i obveze, odnosno sklapa pravne poslove. U hrvatskom pravnom sustavu fizicka osoba
stje¢e poslovnu sposobnost punoljetnoscu te sklapanjem braka prije punoljetnosti, $to znaci da ni dijete
ne moze biti osoba od povjerenja®. To su vazne ¢injenice na koje treba odmah upozoriti Zrtvu.

39 Hrvatska enciklopedija. Poslovna sposobnost, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.
Dostupno na http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=49664 . Pristupljeno 16. 6. 2023.
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To pravo Zrtve moZe se ograni€iti samo ako za to postoje opravdani razlozi, odnosno ako to nije u
suprotnosti s interesima zrtve ili ako bi prisutnosc¢u osobe od povjerenja bio ugrozen tijek postupka.

Primjer:

Imate pravo da s Vama u policiji, drZzavnom odvjetnistvu i na sudu bude netko u koga imate
povjerenja i tho ée Vam pruziti potporu, da se ne osjecate kao da ste sami. Trebate znati da ta osoba
moze biti s Vama u svakoj fazi postupka. Ona ne moze sudjelovati u postupku, ali moZe biti uz Vas
da se osjecate sigurnije. Vazno je da osoba koju izaberete nije svjedocila onome sto Vam se dogodilo
Jjer nece moci biti s Vama kada Vas budu ispitivali u drzavnom odvjetnistvu ili na sudu. Takoder,
osoba lisena poslovne sposobnosti i dijete ne mogu biti osobe od povjerenja. Jeste li me razumjeli?
Ako zelite da netko bude uz Vas, tko bi to bio, kako biste ga mogli pozvati? O tome da ¢e uz Vas biti
osoba od povjerenja, obavijestit ¢u daljnje sluzbe s kojima cete doci u kontakt. Zelite li da pozovem
tu osobu? Recite mi njezino ime, prezime i adresu stanovanja.

4.1.7. Pravo zrtve da se medicinski zahvati prema njemu/njoj poduzimaju u najmanjoj mjeri i ako
su krajnje nuzni za potrebe kaznenog postupka (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka 7.)

To pravo zrtve usmjereno je na zastitu tjelesnog integriteta zrtve tako da se medicinski zahvati, kojima
je moguce pribaviti dokaze o po¢injenom kaznenom djelu, poéinitelju i posljedicama, svedu na hajmanju
mogucu mjeru, odnosno da se medicinske intervencije poduzimaju samo kada je to krajnje nuzno za
kazneni postupak (Direktiva, ¢lanak 20. d.). Time se sprjecavaju dodatne viktimizacije u slu¢ajevima
nepotrebnih vjestacenja na prijedlog okrivljenika, odnosno branitelja, pri ¢emu sud mora voditi ra¢una
o krajnjoj nuzdi takvih zahvata.

Medicinskim zahvatima prema zrtvi mogu se konstatirati vrsta i tezina ozljede, mehanizam i vrijeme
njezina nastanka, mehanicki tragovi koji mogu upucéivati na upotrijebljeno sredstvo ili povezanost s
mjestom dogadaja, bioloski tragovi koji mogu upuéivati na kontakt Zrtve s poéiniteljem, nastupanje
posljedice i dr. Takoder, primjenom medicinskih zahvata moguce je utvrditi okolnosti pod kojima je
kazneno djelo pocinjeno, §to moze biti odlu¢na Cinjenica u kvalifikaciji kaznjive radnje (prisutnost
alkohola, opijata, lijekova i drugih psihotropnih tvari u krvi i urinu zrtve, psihicko stanje zrtve prije, za
vrijeme i nakon pocinjenja djela, prisutnost bolesti koje mogu biti posljedica kaznenog djela i dr.).

Pod medicinskim zahvatima podrazumijevaju se lijecnicki pregledi (op¢i tjelesni pregled, specijalisticki
pregledi: psihijatrijski, ginekoloski, radioloski i dr.), uzimanje uzoraka bioloskog materijala (izuzimanje
krvi i urina, brisovi i sl.), operativni zahvati i sudsko-medicinska vjestacenja. Medicinske zahvate
ovlasteni su poduzimati doktori medicine i osobe medicinske struke.

Najces¢i medicinski zahvat koji se poduzima prema Zrtvama, posebno u podrucju delikata protiv zivota
i tijela, spolnih delikata i drugih delikata s elementima nasilja, jest lije¢nicki tjelesni pregled. Tjelesni
pregled zrtve poduzima se radi dokazivanja pocinjenja kaznenog djela te povezanosti pocinitelja s
kaznenim djelom, odnosno utvrdivanja €injenica nalazi li se trag ili posljedica na tijelu Zrtve. To je
radnja koju uvijek poduzima lije¢nik — doktor medicine, na zahtjev policije ili na temelju naloga
drzavnog odvjetnika ili suda. Policija naj¢esce vodi zrtvu na lijecnicki pregled, uz njezin pristanak. Prije
lijecnickog pregleda policijski sluzbenik duzan je na primjeren nacin objasniti zrtvi svrhu i razloge
nuznosti pregleda te je uputiti na njezino pravo da se ne podvrgne pregledu, obrazlazuéi joj i posljedice
koje mogu proizaci iz njezina odbijanja (cilj je upucivanje Zrtve na njezino aktivno sudjelovanje u
postupku, koje ¢e pridonijeti uspjesnosti tog postupka). Zrtva moze odbiti lije¢nicki pregled, ali ako su
vrlo izgledne pretpostavke da se na tijelu zrtve nalaze tragovi ili posljedice kaznenog djela i ako je to
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jedini na¢in da se osiguraju tragovi koji mogu posluziti kao dokaz u kaznenom postupku, tjelesni pregled
zrtve moze Se poduzeti i bez njezina pristanka. Naravno, takav ¢e se pregled poduzeti isklju¢ivo na
temelju naloga drzavnog odvjetnika ili suda, tako da se isklju¢i mogucnost §tete za zdravlje zrtve. Ako
je rije¢ 0 kaznenom djelu za koje je propisana kazna zatvora dulja od pet godina, pri ¢emu je tragove i
dokaze moguce pronac¢i samo tjelesnim pregledom kojim se ulazi u tjelesne Supljine ili se od tijela
odvajaju nadomjesci ili pomagala organa pri¢vr§¢ena uz tijelo (proteze), a zrtva ne daje pristanak za
takav pregled, lije¢nik ¢e ga provesti isklju¢ivo na temelju naloga suca istrage (ZKP, ¢lanak 326. stavci
2. i 4.), postujuci pravila zdravstvene struke, odnosno obvezu da svojim postupcima ne ugrozi zivot i
zdravlje pacijenta te obvezu ¢uvanja profesionalne tajne (Zakon o zdravstvenoj zastiti, NN 100/18.,
125/19., 147/20., 119/22., 156/22., 33/23., ¢lanak 155. stavak 3. i ¢lanci 163. i 164.).

Uzimanje uzoraka bioloskog materijala provodi se radi utvrdivanja Cinjenica vaznih za kazneni
postupak. 1z uzoraka bioloskog materijala provodi se analiza, kojom se moze utvrditi koncentracija
alkohola, droga, psihotropnih tvari i lijekova u krvi i urinu Zrtve (uzimanje krvi i urina), prisutnost
bioloskih tragova pocinitelja u/na tijelu zrtve (kozni epitel, sperma, slina i sl.) radi komparacije te
bioloske posljedice kaznenog djela (trudnoc¢a). Uzimanje uzoraka krvi i urina moze se provesti uz
suglasnost Zrtve, ali i bez njezina pristanka tako da se ne prouzroci $teta za njezino zdravlje. Tu radnju
provodi osoba medicinske struke, koja ispunjava uvjete iz Pravilnika o uvjetima i na¢inu uzimanja krvi
i urina od okrivljenika i drugih osoba te o uvjetima koje ovlastene ustanove i tijela moraju ispunjavati
da bi mogle obavljati poslove analize krvi i urina (NN 86/14., 41/19., ¢lanci 3. i 17.), pod izravnim
nadzorom doktora medicine, a na zahtjev policije. Prije uzimanja uzoraka bioloskog materijala te
molekularno-genetske analize, policijski sluzbenik duZan je upoznati Zrtvu sa svrhom i nac¢inom
provodenja uzimanja uzoraka, a zrtva treba dati pisanu suglasnost kako bi drzavni odvjetnik mogao dati
nalog za provodenje tih radnji. Kada Zrtva ne da pisani pristanak, uzimanje bioloskog materijala i analizu
moze, na prijedlog drzavnog odvjetnika, naloziti sud (ZKP, ¢lanak 326. stavci 2., 4. i 6. i ¢lanak 327.
stavci 5.1 6.).

Operativni zahvati na Zrtvi ne¢e se poduzimati radi prikupljanja ¢injenica vaznih za kazneni postupak,
osim u slu¢aju da se poduzimaju radi zastite zdravlja Zrtve pa se tim postupkom dode do ¢injenica vaznih
za kazneni postupak (npr. vadenje predmeta iz tjelesnih Supljina Zrtve, kojima je kazneno djelo
pocinjeno). Buduéi da je zastita zdravlja ljudi ustavna kategorija (Ustav Republike Hrvatske, ¢lanak
70.), policijski sluzbenici duzni su postupati posebno obazrivo kada je rije¢ o Zrtvama prema kojima je
potrebno poduzimati medicinske zahvate radi utvrdivanja ¢injenica vaznih za kazneni postupak. Stoga
je posebno vazno prije poduzimanja takvih radnji, Zrtvu detaljno upoznati sa svrhom i nac¢inima njihova
provodenja.
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Primjer:

Kako bismo tocno utvrdili sto Vam se dogodilo i pribavili dokaze protiv pocinitelja, mozda ce biti
potrebno poduzeti neke medicinske mjere prema Vama (lijecnicki pregled, uzimanje krvi i urina...).
To ce uciniti lijecnik, vodeci racuna da to bude bez stete za Vase zdravije i u najmanjoj mogucoj
mjeri, bez koje nije moguce drugacije pribaviti dokaze potrebne za kazneni postupak. Mi ¢emo, kao
i lijecnik, drzavni odvjetnik i sud voditi racuna o tome. Vase je pravo da ne pristanete na takav
postupak, Sto za posljedicu moze imati slabije dokaze protiv pocinitelja. Ako ne pristanete na
pregled, postoji mogucnost da ce drzavni odvjetnik ili sud dati obrazlozZeni nalog lijecniku da i bez
Vaseg pristanka obavi pregled, a Vi imate pravo vidjeti nalog i njegovo obrazlozenje. Bilo kakav
pregled ili vjestacenje koje podrazumijeva ulazak u tjelesne Supljine moze se poduzeti samo na
temelju obraziozenog naloga suda. Da bi drzavni odvjetnik izdao nalog za izuzimanje uzoraka
Vaseg bioloskog materijala, morate dati pisani pristanak, a ako to ne ucinite, nalog moze dati sud.
Napominjemo da éemo Vas mi odvesti lijecniku te da ne snosite nikakve troskove i da ¢emo voditi
racuna 0 tome da ne cekate na pregled. Jeste li suglasni da Vas odvedemo lijecniku?

4.1.8. Pravo zrtve da podnese prijedlog za progon i privatnu tuzbu, da sudjeluje u postupku kao
osStecenik, da bude obavijeStena o odbacivanju kaznene prijave ili odustajanju drzavnog
odvjetnika od kaznenog progona te pravo da preuzme kazneni progon (ZKP, ¢lanak 43.
stavak 1. to¢ka 8.)

Prema naSem procesnom zakonodavstvu, Zrtva kaznenog djela moze imati razlicite uloge, kako u
pogledu pokretanja kaznenog postupka tako i sudjelovanja u kaznenom postupku. Kazneni postupak u
Republici Hrvatskoj moze se pokrenuti samo na zahtjev ovlaStenog tuzitelja. Ovisno o zakonom
propisanom nacinu pokretanja i vodenja kaznenog postupka, prema Zakonu o kaznenom postupku,
ovlasteni tuzitelj moze biti drzavni odvjetnik, Zrtva kao privatni tuzitelj i zrtva (ali i pravna osoba) kao
ostecenik (ZKP, ¢l. 2.).

Kazneni progon po sluzbenoj duznosti

Kada je rije¢ o kaznenim djelima koja se progone po sluzbenoj duznosti, ovlasteni tuzitelj jedino je
drzavni odvjetnik koji je duzan pokrenuti postupak kada postoji osnovana sumnja da je odredena osoba
pocinila kazneno djelo. U tom slu¢aju zrtva moze, ali i ne mora, podnijeti kaznenu prijavu na zapisnik,
dovoljno je da ona ili neka druga osoba svoje saznanje o sumnji na pocinjeno kazneno djelo i/ili
pocinitelja prijavi policiji ili drzavnom odvjetnistvu, a njihova je zadaca utvrdivanje stupnja sumnje,
kojom se stjeCe osnova za pokretanje kaznenog postupka.

Kazneni progon u povodu prijedloga Zrtve/oSte¢enika

Kada je rije¢ 0 kaznenom djelu za koje je zakonom propisano da se progon poduzima samo na temelju
prijedloga zrtve (npr. kazneno djelo zlostavljanja na radu, u nekim slucajevima prijetnji ili nametljivog
ponasanja prema odrasloj osobi i sl.)., drzavni odvjetnik takoder je ovlasteni tuzitelj, ali pokreée kazneni
progon samo u sluc¢ajevima kada je Zrtva podnijela prijedlog za poduzimanje kaznenog progona, sto je
njezino zakonom zajamceno pravo (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka 8.). To znaci da se od Zrtve ocekuje
angazman u iniciranju pokretanja kaznenog postupka. Naime, rije¢ je o pravu Zrtava kaznenih djela za
koje drzavni odvjetnik ne moze, sukladno s odredbama Kaznenog zakona, poduzeti progon po sluzbenoj
duznosti, kao $to su, primjerice, kaznena djela zlostavljanja na radu, kaznena djela protiv privatnosti
(osim Nedozvoljene uporabe osobnih podataka), neka kaznena djela protiv imovine, u nekim
slucajevima prijetnji ili nametljivog ponasanja. Kada je rije¢ o progonu na temelju prijedloga, zrtva
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mora podnijeti prijedlog drzavnom odvjetniku za progon u roku od tri mjeseca otkako je saznala za
kazneno djelo i pocinitelja (ZKP, ¢lanak 47. stavak 1.). Prijedlog za progon moze podnijeti svaka
punoljetna Zrtva, a ako ona umre, prijedlog za progon mogu podnijeti ¢lanovi njezine obitelji (ZKP,
¢lanak 48.) te dijete s navrSenih 16 godina zivota (ZKP, ¢lanak 47. stavak 5.). Prijedlogom za progon
smatra se i kaznena prijava te prijedlog oStecenika za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva (ZKP,
Clanak 47. stavak 3.). Budu¢i da zakonom nije propisano kako i u kojoj se formi moze podnijeti prijedlog
za kazneni progon, po sadrzaju moze biti slican kaznenoj prijavi, a podnijeti se moze u pisanom obliku,
usmeno ili na zapisnik. Za razliku od kaznenog progona po sluzbenoj duznosti, kada provodenje
kaznenog postupka ne ovisi o volji zrtve, u kaznenom progonu po prijedlogu, drzavni odvjetnik odustat
¢e od kaznenog progona zrtvinim povlacenjem ili odustankom od prijedloga (ZKP, ¢lanak 42.), §to ona
moze uciniti do zavrSetka rasprave (ZKP, ¢lanak 50.).

Primjer:

Prema Vama je pocinjeno kazneno djelo za koje drzavni odvjetnik po zakonu ne moze poduzeti
kazneni progon po sluzbenoj duznosti. Medutim, kao zZrtva imate pravo sami podnijeti prijedlog za
progon pocinitelja drzavnom odvjetniku. To znaci da u pisanom obliku, ali i usmeno telefonom ili
na zapisnik drzavnom odvjetniku mozete predloziti da pokrene progon pocinitelja, i to tako da kazete
Sto Vam se dogodilo, tko je to ucinio i kako, sto je sve koristio, tko je tome svjedocio i dr. Prijedlog
za kazneni progon mozete podnijeti i policiji, a mi smo duzni sukladno s tim postupati, prikupiti
dokaze i pronaci pocinitelia te o svemu obavijestiti drzavnog odvjetnika. To morate uciniti
najkasnije u roku od tri mjeseca od dana kada ste doznali za kazneno djelo i pocinitelja. Kada
podnesete takav prijedlog, drzavni odvjetnik postupa po sluzbenoj duznosti, s tim da, ako se odlucite
odustati od svog prijedloga (Sto moZete uciniti sve do kraja rasprave na sudu), drzavni odvjetnik ne
mozZe nastaviti kazneni progon, nego mora od njega odustati, odnosno obustaviti progon. Zelite li
ovdje podnijeti prijedlog za kazneni progon?

Kazneni progon po privatnoj tuzbi

Kada je rije¢ 0 kaznenim djelima koja se gone po privatnoj tuzbi (npr. kaznena djela protiv ¢asti i ugleda,
neka kaznena djela protiv imovine, neki oblici kaznenih djela prijetnje, prisile ili tjelesne ozljede), Zrtva
ima pravo podnijeti sudu privatnu tuzbu (ZKP, ¢lanak 43. st. 1. to¢ka 8.). U tom slucaju drzavni
odvjetnik ne sudjeluje u postupku, a Zrtva, sada privatni tuZitelj, progoni pocinitelja pred sudom,
predlaze dokaze, vjeStacenja i sl. (ZKP, ¢lanak 60. stavak 3.) te bez obzira na ishod postupka, snosi
troSkove postupka koje je prouzrocila svojom krivnjom (dovodenja, odgode dokazne radnje ili rasprave
itd.) (ZKP, ¢lanak 147.), odnosno troSkove izdataka okrivljenika ako postupak, primjerice, zavrsi
presudom prema kojoj se okrivljenik oslobada optuzbe, optuzba odbija ili je Zrtva odustala od prijedloga
za kazneni progon (ZKP, ¢lanak 149. stavci 3.1 4.).

Primjer:

Na Vasu je Stetu pocinjeno kazneno djelo za koje po zakonu drzavni odvjetnik ne sudjeluje u
kaznenom postupku i ne moZe poduzeti progon pocinitelja po sluzbenoj duznosti. Ako Zelite da se
pocinitelj ipak kazneno progoni, morate sami podnijeti privatnu tuzbu sudu. Ako podnesete privatnu
tuzbu, Vi progonite pocinitelja, Sto znaci da cete morati aktivno sudjelovati u postupku, i t0
davanjem izjava, predlaganjem dokaza, trazenjem vjestacenja i sl. Vazno je znati kako c¢ete U tom
slucaju snositi troskove dokazivanja, a ako izgubite, odnosno ako sud oslobodi okrivljenika, morat
Cete platiti i troskove okrivljenika (npr. njegova odvjetnika, dolaske na sud i sl.).
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Sudjelovanje zrtve u kaznenom postupku u svojstvu oste¢enika

Pojam ,,08te¢enik™ tradicionalan je u naSem zakonodavstvu pa se definicija moze naci u Zakonu o
kaznenom postupku iz 1997. godine: ,,08teCenik je osoba ¢ije je kakvo osobno ili imovinsko pravo
kaznenim djelom povrijedeno ili ugrozeno™ (ZKP, NN 110/97., ¢lanak 170. st. 1. t. 5.). lako se takva
definicija oStecenika ne razlikuje bitno od pojma zrtve, u naSem suvremenom zakonodavstvu zadrzana
SuU oba pojma, pri ¢emu postoji njihovo jasno razgrani¢enje. Prema vaze¢em Zakonu o kaznenom
postupku, oste¢enik je definiran kao: ,,Zrtva ili pravna osoba na &iju $tetu je kazneno djelo pocinjeno
koje sudjeluje u svojstvu ostecenika u postupku. (ZKP, ¢lanak 202. stavak 2. tocka 12.). Dakle, to
pojmovno razgranic¢enje ocituje se u htijenju i spremnosti zrtve za aktivnim sudjelovanjem u kaznenom
postupku (Buri¢, 2015:398). Valja napomenuti da Zakon o kaznenom postupku, osim zrtve, koja pod
zakonom odredenim uvjetima moze postati oSte¢enik u kaznenom postupku, oste¢enik moze biti i
pravna osoba (koja nije Zrtva) Cije je osobno ili imovinsko pravo povrijedeno ili ugrozeno kaznenim
djelom, a sudjeluje u kaznenom postupku u svojstvu oStecenika (ZKP, ¢lanak 46. stavak 1.).

Djetetu ili zrtvi liSenoj poslovne sposobnosti, koja se izjasnila da ¢e u kaznenom postupku preuzeti ulogu
oste¢enika, odnosno ostecenika tuzitelja, pripadaju i prava oStecenika. Optuzni prijedlog u njegovo ime
moze podnijeti djetetov roditelj, a ako su interesi djeteta u suprotnosti s interesima roditelja, tijelo koje
vodi postupak (policija, drzavni odvjetnik, sud) pozvat ¢e nadlezno tijelo socijalne skrbi da djetetu
imenuje posebnog skrbnika, koji je tada zakonski zastupnik djeteta i ovlasten je davati sve izjave i
poduzimati sve radnje u postupku, a dijete moZe za to imati i ovlaStenog opunomocenika. Dijete s
navrsenih 16 godina moze i samo podnijeti optuzni prijedlog i poduzimati radnje u postupku (ZKP,
¢lanak 53.).

Zrtva (ali i pravna osoba na &iju je Stetu pocinjeno kazneno djelo) koja Zeli aktivno sudjelovati u
kaznenom postupku, ima pravo znati vise od onog §to je nuzno i tako promicati vlastite interese, ima
pravo prijaviti se da u kaznenom postupku sudjeluje kao oSte¢enik (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka 8.).
Da je Zrtva prihvatila svoje pravo sudjelovanja u kaznenom postupku kao ostec¢enik, nadlezna tijela koja
je upoznaju s pravima duzna su konstatirati u pisanoj obavijesti o pravima zrtve (ZKP, ¢lanak 43. stavak
6.) i pouditi je o zna¢enju sudjelovanja u postupku u svojstvu oSte¢enika.

Zrtva koja Zeli koristiti pravo sudjelovanja u kaznenom postupku kao oste¢enik mora se, prije podizanja
optuznice, policiji ili drzavnom odvjetnistvu prijaviti da Zeli aktivno sudjelovati u kaznenom postupku
u svojstvu oSte¢enika, a nakon potvrdivanja optuznice do donoSenja presude — sudu. Tijelo koje vodi
postupak (drzavno odvjetniStvo ili sud) moze odbaciti prijavu zrtve za sudjelovanjem u svojstvu
oste¢enika jedino ako utvrdi da ona nije pravodobno podnesena ili ako ju je podnijela osoba koja na to
nema zakonsko pravo (ZKP, ¢lanak 46. stavak 2.). U slucaju da prijava Zrtve bude uvazena, ona postaje
o$te¢enik u postupku i time joj pripadaju dodatna prava oStecenika, uz prava zrtve (ZKP, ¢lanak 51.).

Takoder, moze se dogoditi da, nakon S$to je policija podnijela kaznenu prijavu, drzavni odvjetnik
odustane od progona ili odbaci kaznenu prijavu. O svojoj odluci drzavni odvjetnik tada je duzan
obavijestiti Zrtvu i uputiti je da ima pravo kao o$te¢enik — tuZitelj nastaviti progon u roku od 8 dana od
primitka obavijesti te je uputiti u njezina prava i obaveze. Ako zrtva u meduvremenu umre, progon u
ulozi ostecenika moze preuzeti pravni sljednik, odnosno ¢lan zrtvine obitelji (ZKP, ¢lanak 55.).
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Primjer:

Kao zZrtva imate pravo sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik. To znaci da svoje interese
moZzete zastupati aktivnim ukljucivanjem u progon pocinitelja, a ne samo podnoSenjem prijave i
odazivanjem na rocista kada Vas sud pozove. Ako se odlucite prijaviti da sudjelujete kao ostecenik
u kaznenom postupku, osim prava koja imate kao zrtva, imate i neka druga prava kao Sto su: pravo
na uvid u spis, pravo na besplatno prevodenje bitnih informacija (ako ne govorite hrvatski jezik) i
to usmeno i pisano, pravo na podnosSenje prijedloga za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva,
pravo na opunomocenika (ako je rijec o teSkom kaznenom djelu, a Vase imovinske prilike su teske),
pravo da u istrazi drzavnom odvjetniku podnesete prijedloge da se dopuni istraga te zatrazi
informacija Sto je poduzeo i podnese prituzba, pravo da sudjelujete na sjednici optuznog vijeca,
pripremnom rocistu i na raspravi, pravo da aktivno sudjelujete u dokaznom postupku na raspravi
(npr. da ispitujete svjedoka na raspravi, iznosite zavrsni govor, da znate koji je ishod kaznenog
postupka, ((ograniceno)) pravo na podnoSenje Zalbe, da zatrazite povrat u prijasnje stanje). Da
biste postali oStecenik, morate se prijaviti, a to mozete uciniti odmah kod nas (policije), a mozete i
kasnije kod drzavnog odvjetnika ili na sudu. Ako se odlucite da Zelite preuzeti ulogu ostecenika, o
tome ¢u pismeno obavijestiti drzavnog odvjetnika, koji ¢e donijeti odluku mozete li biti ostecenik.

Budu¢i da su prava o$teCenika specifiéna i nemaju ih sve zrtve, radi lakSeg snalazenja, bit ¢e obradena
u posebnom potpoglavlju.

4.1.9. Pravo zrtve na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njegove
prijave i podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka
9.)

Pravo Zrtve na informaciju o trenutacnom statusu postupka vazno je s jedne strane kako bi se osiguralo
postupanje sa Zrtvama s poStovanjem, a s druge strane, kako bi Zrtva mogla na temelju dobivenih
informacija donositi neke vazne odluke za sebe, poput traZenja preispitivanja odluke o nepoduzimanju
kaznenog progona, prijavljivanja za sudjelovanje u postupku u svojstvu oStecenika i sl. (Direktiva,
¢lanak 6.).

Te odredbe Direktive implementirane su u ZKP tako da zrtva, kao i o$tecenik, hakon dva mjeseca od
podnos$enja prijave ima pravo od drzavnog odvjetnika zatraZiti obavijest o u¢injenom u povodu prijave,
a drzavni je odvjetnik na trazenje duzan odgovoriti u primjerenom roku, najkasnije za trideset dana od
zaprimanja zahtjeva, osim kada procijeni da bi obavjeStavanjem Zzrtve mogla biti ugrozena ucinkovitost
kaznenog postupka, drzavni odvjetnik nece izvijestiti oStecenika o poduzetim radnjama, ali ¢e ga
obavijestiti 0 razlozima zbog kojih to he moze uciniti (ZKP, ¢lanak 206.a stavak 1.).

Ponovno informiranje o stanju spisa zrtva moze zatraziti nakon Sest mjeseci od prethodno zatrazene
obavijesti 0 poduzetim radnjama (ZKP, ¢lanak 206.a stavak 4.). Ako nije zaprimila nikakav odgovor ili
je nezadovoljna danim odgovorom ili poduzetim radnjama drzavnog odvjetnika, zrtva ima pravo
podnijeti prituzbu visem drzavnom odvjetniku, koji ¢e zatraziti oCitovanje drzavnog odvjetnika te,
ovisno o utvrdenim nedostacima, naloziti provodenje potrebnih radnji ili utvrditi povredu prava zrtve i
obavijestiti podnositelja prituzbe (ZKP, ¢lanak 206.a stavci 2. i 3.).

40 Vidi potpoglavlje 4.2.
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Ako u roku od Sest mjeseci od dana upisa prijave u upisnik kaznenih prijava Zrtva nije dobila obavijest
o0 odluci drzavnog odvjetnika o SV0joj prijavi, Zrtva moze podnijeti prituzbu visem drzavnom odvjetniku
radi odugovlacenja postupka. Visi drzavni odvjetnik duzan je u roku od 15 dana obavijestiti Zrtvu o
poduzetom (ZKP, ¢lanak 206.b.).

Ako je zrtva podnijela kaznenu prijavu policiji, policija je njezinu prijavu duzna odmah proslijediti
nadleznom drzavnom odvjetniku (ZKP, ¢lanak 205. stavak 4.). Policija, stoga, nije duzna obavijestiti
Zrtvu na njezino trazenje 0 poduzetim mjerama i radnjama u povodu njezine prijave.

Primjer:

Vasu zaprimljenu prijavu odmah ¢emo proslijediti nadleznom drzavnom odvjetniku. Ako Zelite znati
Sto se poduzima vezano Uz Vasu prijavu, imate pravo dva mjeseca nakon podnosSenja prijave
zatraziti od drzavnog odvjetnika obavijest o tome Sto je poduzeto, a on Vam je duzan odgovoriti za
najkasnije trideset dana. Medutim, kada drzavni odvjetnik procijeni da bi Vasim obavjestavanjem
mogla biti ugrozZena ucinkovitost kaznenog postupka, nece Vas izvijestiti o poduzetim radnjama, ali
Vam mora objasniti razloge. Ponovno informiranje o stanju spisa moZete zatraziti nakon Sest
mjeseci. Ako ni tada ne dobijete odgovor ili njime budete nezadovoljni ili ste nezadovoljni radnjama
koje je poduzeo drzavni odvjetnik, imate pravo podnijeti prituzbu visem drzavnom odvjetniku. Visi
drzavni odvjetnik zatrazit cée ocitovanje nizeg drzavnog odvjetnika, a ovisno 0 utvrdenim
nedostacima, nalozit ¢e provodenje potrebnih radnji ili utvrditi povredu Vasih prava, o cemu Vas je
duzan obavijestiti. Jeste li me razumjeli?

4.1.10. Pravo zrtve da na njezin zahtjev bez nepotrebne odgode bude obavijestena o ukidanju
pritvora ili istraznog zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne
zatvora te mjerama koje su poduzete radi njezine zastite (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka
10.)

Prema Direktivi, sve ¢lanice Vije¢a Europe obvezale su se na omogucavanje obavjeStavanja Zrtava
kaznenih djela o pustanju na slobodu ili bijegu osumnji¢enika, optuzenika, okrivljenika ili osudenika,
kao i 0 svim mjerama poduzetim radi njihove zastite u slu¢aju pustanja na slobodu ili bijega po¢initelja
(Direktiva, ¢lanak 6. stavak 5.). Implementacijom te odredbe u Zakon o kaznenom postupku, zrtve u
Republici Hrvatskoj dobile su dodatnu zastitu u okolnostima kada pocinitelj kaznenog djela kojim su
ostecene, nije u fizickoj ingerenciji pravosuda. Naime, informacija Zrtvi o tome gdje je pocinitelj moze
usmjeriti Zrtvu na samozastitno ponasanje, ali i traZenje zaStite od nadleznih tijela ako postoji realna
opasnost da bi na bilo koji na¢in mogla biti ugrozena (posebno o bijegu pocinitelja iz ustanove u koju
je primjenom zakonskih propisa smjeStena nakon liSavanja slobode prema odlukama nadleznih tijela).

Medutim, nije nuzno da Zrtva to pravo konzumira, nego joj se daje na izbor Zzeli li dobiti takvu obavijest.
Potreba zrtava za takvim informacijama Cesto 0visi 0 rizicima kojima su izloZzene i njihovu strahu,
posebno od zastrasivanja i odmazde **. Stoga su sluzbene osobe nadleznih tijela duzne, osim
upoznavanja Zrtava s tim pravom i uvjeravanja da su ga razumjele, zatraziti zrtvu da se izjasni zeli li da
joj se dostavi informacija o pustanju ili bijegu pocinitelja. Buduci da je to pravo usmjereno prema zastiti
zrtve, policija prije svega, ali i drzavno odvjetnistvo i sud, moraju imati u vidu bojazan Zrtve i rizike koji
prijete od pocinitelja te tu obavijest dostaviti Zrtvi bez nepotrebne odgode. Takoder, Zrtvu je potrebno

41U praksi, zrtve teskih kaznenih djela nakon podnoSenja prijave Cesto ne Zele vise niSta znati o pocinitelju,
ponekad ni o postupku, jer Zele zaboraviti izrazito traumati¢ne dogadaje dok, s druge strane, Zrtve koje se boje za
svoju sigurnost ili sigurnost bliskih osoba imaju potrebu zurnog informiranja o statusu pocinitelja.

42



upoznati s mjerama zastite predvidenim prilikom pustanja poéinitelja. Ovisno o fazi kaznenog postupka,
najc¢esce su to mjere opreza ili sigurnosne mjere (ZKP, ¢lanak 98. 1 KZ, ¢lanak 65.), ali ako je to potrebno
u odnosu na procjenu rizika opasnosti od pocinitelja, zrtvi se moze pruziti fizicka ili tehnicka zastita ili
smjestaj u sigurno skloniste, §to planira i provodi policija (PONPPS, ¢lanci 171. do 176).

Primjer:

Pocinitelj kaznenog djela kojeq ste prijavili uhicen je i predan pritvorskom nadzorniku. Ako mu
bude odreden istrazni zatvor ili bude osuden na izdrzavanje kazne zatvora, kao zZrtva imate pravo
biti obavijesteni o njegovu pustanju ili bijegu iz zatvora, ali samo ako to Zelite. Zelite Ii primiti takvu
obavijest? Ako Zelite, mi (policija) cemo Vas odmah obavijestiti o tome. Postoji mogucnost da ce,
neposredno prije pustanja pocinitelja na slobodu ili u slucaju njegova bijega iz zatvora, drzavno
odvjetnistvo/sud, ako procijeni da je potrebno, odrediti odgovarajuée mjere kako biste bili zasticéeni.
U tom slucaju obavijestit cemo Vas 0 tome. Jeste li me razumjeli? Zelite li da Vas obavijestimo ako
pocinitelj bude pusten ili pobjegne? Hocete li da Vas obavijestimo telefonom, e-mailom ili pisanim
putem? Bilo bi vazno da nas o promjeni adrese, telefonskog broja ili e-mail adrese obavijestite kako
biste na vrijeme dobili obavijest.

4.1.11. Pravo zrtve da na svoj zahtjev bude obavijeStena o svakoj odluci kojom se pravomoéno
okoncava kazneni postupak (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka 11.)

Kazneni postupak moze se okoncati odbacajem kaznene prijave, obustavom postupka i pravomo¢nom
presudom. Drzavni odvjetnik odbacit ¢e kaznenu prijavu obrazlozenim rjeSenjem, kada iz nje proizlazi
da ne postoje uvjeti za vodenje kaznenog postupka (ZKP, ¢lanak 206.). Sud moze donijeti rjeSenje o
obustavi postupka (kada je drzavni odvjetnik odustao od progona) i presudu (ZKP, ¢lanci 380. i 448.).
Presude postaju pravomoéne kada se viSe ne mogu pobijati zalbom ili zalba na njih nije dopustena (ZKP,
¢lanak 178.). Pravomo¢ne presude sadrzavaju uvod, izreku i obrazlozenje, a pod odredenim uvjetima
mogu biti djelomic¢no obrazlozene (o razlozima ublazavanja kazne, zamjene, visini novcane kazne u
odnosu na imovinske prilike optuzenika, kada je optuzenik izjavio da se u potpunosti smatra krivim te
razlozima za odbijanje optuzbe) ili uopce ne sadrzavaju obrazlozenje (kada se stranke i o$tecenik koji
ima pravo na zalbu odreknu prava na Zalbu na presudu kojom su optuzeniku izreCene novcana kazna,
rad za opée dobro, uvjetna osuda (ZKP, ¢lanak 459.)). Sud je duzan dostaviti pisanu presudu tuzitelju,
optuzeniku i njegovu branitelju, osobi ¢iji je predmet oduzet tom presudom, osobi prema kojoj je
izreGeno oduzimanje imovinske koristi i oSte¢eniku (ako ima pravo na zalbu, ali i onome koji nema
pravo na zalbu, ali moze traziti povrat u prijasnje stanje, 0dnosno svakom osteéeniku na njegov zahtjev)
u roku od mjesec dana od objave (ZKP, ¢lanak 458.). O pravu na zalbu ili povrat u prija$nje stanje, sud
je duzan uputiti stranke kojima dostavlja presudu.

Jedan od minimalnih standarda zastite Zrtava propisan Direktivom jest obveza drzavnih tijela da i zrtvu
koja nije preuzela progon obavijeste o kona¢nim, odnosno pravomoénim odlukama, koje bi svakako
trebale biti obrazloZene, osim u iznimnim uvjetima (Direktiva, ¢lanak 6. stavak 2. tocka a. i ¢lanak 6.
stavak 3.). Prema Zakonu o kaznenom postupku, zrtva ima pravo biti obavijestena o svakoj odluci kojom
se okon¢ava kazneni postupak, Sto znaci da se takve odluke neée dostavljati zrtvama koje to ne Zele,
nego takve odluke zrtva moze zatraziti, a drzavni odvjetnik i sud duzni su udovoljiti tom zahtjevu (ZKP,
Clanak 43. stavak 1. tocka 11.). Iznimka su, kao $to je ve¢ receno, Zrtve koje su u kaznenom postupku
oStecenici, koji prema zakonu u odredenim slu¢ajevima imaju i pravo na zalbu ili izvanredne pravne
lijekove.
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Primjer:

Veé sam prije napomenuo/la da imate pravo na obavijest o poduzetom U povodu svoje prijave.
Takoder, imate pravo znati konacnu odluku drzavnog odvjetnistva i suda o tome kako je postupak
zavrsio. To se zove pravomocna odluka i na nju se vise nemate pravo zaliti (osim ako ste prihvatili
ulogu ostecenika, a | tada ograniceno). Ako takvu obavijest ne primite, imate je pravo zatraziti od
drzavnog odvjetnistva — ako je odluka donesena tijekom istrage. Ako je donesena u postupku pred
sudom, imate je pravo zatraziti od suda. O Vasoj odluci vezanoj za to pravo izvijestit ¢u drzavnog
odvjetnika koji ¢e Vas, kao i sud, u tijeku kaznenog postupka jos pitati o tome. Zelite li znati
pravomocnu odluku?

4.1.12. Pravo zZrtve predloziti da bude ispitana putem audio-video uredaja (ZKP, ¢lanak 43. stavak
1. tocka 12.)

Sva tijela pretkaznenog i kaznenog postupka trebala bi primarno teziti pruZzanju sveobuhvatne zastite
Zrtvama, a potom i osiguranju povjerenja Zrtava prema institucijama. Zbog posljedica koje su nastupile
povredom njihova tjelesnog, spolnog, psihickog ili ekonomskog integriteta, zrtve kaznenih djela
najéesce teSko govore o onome §to im se dogodilo, Zele $to prije zaboraviti neugodna iskustva i u
odredenom su broju sluéajeva u strahu od zastraSivanja i odmazde pocinitelja i njemu bliskih osoba.
Takav stav otezava postupanje drzavnim sluzbenicima u razotkrivanju obiljezja kaznenih djela i
pronalazenju, odnosno procesuiranju pocinitelja. Naime, zrtve koje pred drzavnim tijelima budu
izloZene sekundarnoj viktimizaciji u smislu ucestalog ponavljanja iskaza, ponekad i pred pociniteljem
na sudu, ne osjecaju se zastieno i ne samo da nisu spremne aktivno sudjelovati u kaznenom postupku
nego i osjecaju dodatni pritisak i ¢esto se odlucuju, ako su primjerice u policiji dale iskaz, na sudu takav
iskaz uskratiti, odnosno ponekad ga i mijenjati u odnosu na trenuta¢ne okolnosti ugroze ili straha. Stoga
i Direktiva nalaze usku suradnju medu tijelima pretkaznenog i kaznenog postupka kako bi se izbjegle
visestruke i nepotrebne interakcije drzavnih tijela sa zrtvama, poglavito u smislu stvaranja nelagode
zrtvama stalnim ispitivanjem, a potom i omogucéavanja vizualnog kontakta s pociniteljima (Direktiva,
recital (53)). Pod suradnjom se ovdje podrazumijeva planiranje kaznenog postupka u pogledu ispitivanja
zrtava kaznenih djela, §to primarno pretpostavlja dobru komunikaciju izmedu policije i drZzavnog
odvjetnistva, a u kasnijim fazama kaznenog postupka izmedu drzavnog odvjetnistva i suda.

Naime, osiguranje zastite zrtve od sekundarne viktimizacije prema Direktivi pretpostavlja ograni¢enje
broja ispitivanja Zrtve te sprjeCavanje izravnog kontakta Zrtve s po¢initeljem tijekom ispitivanja*?, a ono
se moze ucinkovito posti¢i ispitivanjem zrtve putem komunikacijskih tehnologija i audio-vizualnog
uredaja, $to Zrtva moze predlagati ako drzavno tijelo nije samo, uvazavajuéi okolnosti i potrebe Zrtve,
donijelo odluku o posebnom naginu ispitivanja. S tim u vezi, sukladno sa smjernicama za prijenos i
provedbu Direktive, Republika Hrvatska bila je obvezna osigurati preduvjete za ispitivanje putem audio-
vizualnih uredaja, ukljucujuci i posebno odvojene prostorije za zrtve kako bi se izbjegao njihov kontakt

s poCiniteljima®.

42 DG Justice Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU, ¢lanak
18., str. 39 Dostupno na:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/13 12 19 3763804 guidance victims_rights_directive_eu_en.pdf
Pristupljeno 7. 4. 2021.

43 DG Justice Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU, ¢lanak
19, 20. i 24. Dostupno na:. https://e-justice.europa.eu/fileDownload.do?id=05758a3a-9e2e-49a5-a7ec-
3737¢3ad6876 . Pristupljeno 19. 4. 2023.
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Implementacijom odredbi Direktive u ZKP, prvobitno je bilo propisano da samo Zrtve kaznenih djela
protiv spolne slobode i trgovanja ljudima i Zrtve u odnosu ha koje su utvrdene posebne potrebe zastite,
zbog posebnosti obiljeZja kaznenih djela, imaju pravo zahtijevati da ih se ispita bez nazo¢nosti
pocinitelja, odnosno putem audio-video uredaja (ZKP, NN 70/17., ¢lanak 7.). Izmjenama i dopunama
Zakona o kaznenom postupku moguénost koristenja tog prava proSirena je na sve zrtve kaznenih djela,
s razlikom da Zrtve ostalih kaznenih djela ne mogu ,,zahtijevati“ ve¢ ,,predlagati* takav naéin ispitivanja
(ZKP, NN 80/22., ¢lanak 4.). Na prijedlog zZrtve, poseban nacin ispitivanja putem audio-video uredaja
sudu predlaze drzavni odvjetnik, kada utvrdi okolnosti zbog kojih se takvim postupkom osigurava
zastita zrtve. Rije€ je o sljede¢im okolnostima:

e kada se zbog starosti, zdravstvenog stanja ili invaliditeta Zrtva ne moze odazvati pozivu
(ZKP, ¢lanak 292. stavak 3.)

e Kkada je zrtva svjedok kaznenog djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima i nasilja u
obitelji

e kada je u postupku pojedinac¢ne procjene potreba zrtve utvrdeno da postoji potreba za
posebnim mjerama zaStite (ZKP, ¢lanak 292. stavak 4.)

e kada postoji vjerojatnost da bi zrtva kao svjedok davanjem iskaza ili odgovorom na pojedino
pitanje sebe ili blisku osobu izlozila ozbiljnoj opasnosti za Zivot, zdravlje, tjelesnu
nepovredivost, slobodu ili imovinu veéeg opsega (ugrozeni svjedok) (ZKP, ¢lanak 294.
stavak 1.).

Ako sud prihvati prijedloga drzavnog odvjetnika, u roku od 12 sati donosi rjeSenje o posebnom nacinu
provodenja ispitivanja i na takvo rjeSenje zalba nije dopustena (ZKP, ¢lanak 295. stavak 5.). Ako sud
odbije prijedlog drzavnog odvjetnika, drzavni odvjetnik moze podnijeti Zalbu u roku od 12 sati, o kojoj
odlucuje vije¢e u roku od 24 sata (ZKP, ¢lanak 295. stavak 4.).

Ispitivanje se moze provesti U prostorijama suda, u stanu zrtve — svjedoka ili drugom prostoru u kojem
boravi putem audio-vizualnog uredaja kojim rukuje stru¢na osoba, bez prisutnosti stranaka, ali i u
njihovoj prisutnosti pa da joj stranke mogu postavljati pitanja. Koristenjem snimke tako ispitane Zrtve u
svojstvu svjedoka tijekom kaznenog postupka (koja e se zapecatiti i dodati zapisniku), sprjecava se
sekundarna viktimizacija zrtava s obzirom na to da se takav svjedok moze iznimno ponovno ispitati ako
sud takvo ispitivanje ocijeni nuznim (ZKP, ¢lanak 292 stavak 3.).

Tehnicki uvjeti, provodenje posebnog nacina ispitivanja putem audio-vizualnog uredaja i rukovanje
snimkama propisani su Pravilnikom o snimanju dokazne ili druge radnje u prethodnom i kaznenom
postupku (NN 85/14.).

45



Primjer:

lako éemo danas nasamo razgovarati o onome sto Vam se dogodilo, taj razgovor nije dokaz na sudu
pa ¢e Vas ondje jos jednom ispitati. Ispitivanje se provodi pred pociniteljem i njegovim odvjetnikom
koji Vam mogu postavijati pitanja. Ako ne Zelite da pocinitelj bude prisutan prilikom Vaseg
ispitivanja na sudu, moZete biti drugacije ispitani i Vase je pravo to predloziti. U tom slucaju moze
Vas se ispitati u Vasem domu, ali i u prostorijama suda. Ako budete ispitivani na sudu, nalazit cete
se U posebnoj prostoriji u kojoj, kako biste se osjecali sigurnije, mogu biti Vasa osoba od povjerenja
i opunomocenik ako ga imate. U drugoj ée prostoriji biti okrivljenik, kojega necete vidjeti ni cuti,
Sto znaci da Vam on neée moci postavijati pitanja, Nego Ce to uciniti sudac koji vodi ispitivanje.
Ispitivanje ¢e se snimati audio-video uredajem pa Vas u pravilu vise nitko nece ispitivati jer ¢e se
ta snimka koristiti kao dokaz i u slucaju potrebe reproducirat ce se na raspravi. Ako sud ipak
procijeni da Vas treba ponovno ispitati, sto je iznimka, to ispitivanje moze se jednako provesti, tj.
bez prisutnosti okrivijenika. Zelite li Koristiti to pravo? dko Zelite, 0 tome ¢u Obavijestiti drzavnog
odvjetnika kako bi se mogao pripremiti.

4.1.13. Druga prava zrtve propisana zakonom (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka 13.)

Pod drugim pravima predvidenim zakonom podrazumijevaju se prava koja nisu propisana samo
Zakonom o kaznenom postupku nego i drugim zakonima, npr. Zakonom o obveznim odnosima (kada
je, primjerice, rije¢ o pravu na naknadu $tete), Zakonom o socijalnoj skrbi, Zakonom o zastiti svjedoka,
Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji i drugim zakonima. Ta prava ovise o okolnostima pocinjenog
kaznenog djela, osobnim potrebama i obiteljskim prilikama zrtve.

Primjerice:

— prema Zakonu o obveznim odnosima, Zrtva ima pravo na naknadu $tete prouzroéene kaznenim
djelom radi dovodenja materijalne situacije oSte¢enika u prvobitno stanje, naknadu troskova lijecenja
zbog nanesene tjelesne ozljede ili narusavanja zdravlja, naknadu ¢lanovima uze obitelji zrtve zbog
posljedica kaznenog djela u kojem je nastupila smrt ili osobito teski invaliditet Zrtve, naknadu buduce
neimovinske $tete ako je izvjesno da ¢e ona trajati i u buduénosti, nasljedivanje naknada i sl. (Zakon o
obveznim odnosima, NN 35/05., 41/08., 125/11., 78/15., 29/18., 126/21., 114/22., 156/22., npr. ¢lanci
1090., 1095., 1104., 1105.)

— prema Zakonu o socijalnoj skrbi, pravo na psihosocijalno savjetovanje, privremeni smjestaj u
kriznim situacijama npr. nasilja u obitelji i trgovanja ljudima, zajam¢enu minimalnu ili jednokratnu
novéanu naknadu i sl. (Zakon o socijalnoj skrbi, ¢lanci 83., 28., 41., 45. 1 112.)

— prema Zakonu o zastiti svjedoka, pravo na posebnu zastitu zrtve kao ugrozenog svjedoka za
slobodno davanje iskaza, kada za to postoje zakonski uvjeti (Zakon o zastiti svjedoka, NN 163/03.,
18/11., 73/17., za kaznena djela iz ¢lanka 3.)

— prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, pravo na tajnost podataka, ispitivanje osobe istog spola
u policiji, pravo na privremeni smjestaj u odgovarajuéu ustanovu sukladno s posebnim zakonom, pravo
na policijsku zastitu i osiguranje po nalogu suda u svrhu neometanog uzimanja osobnih stvari prilikom
napustanja zajednickog kucanstva i sl. (ZZNO, ¢lanak 6.).
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Primjer:

Prema zakonu, imate i neka druga prava koja mozete koristiti ako je kazneno djelo pocinjeno na
narocito drzak i ponizavajuci nacin, ako ste pretrpjeli Stetu koja moze biti privremena ili trajna, ako
se brinete o nekom clanu obitelji, a zbog kaznenog djela to vise ne mozete ili ste zbog kaznenog
djela zapali u teske obiteljske prilike. Tako, primjerice, ako ste uslijed kaznenog djela u tezem
psihickom stanju, moZete se obratiti Zavodu za socijalni rad, gdje ¢e Vam pruziti besplatnu
psihosocijalnu podrsku, cak i na dulje razdoblje, ili jednokratnu novéanu naknadu ako ste ostali bez
sredstava za Zivot, a mogu Vam osigurati i smjestaj. Takoder, imate pravo na naknadu materijalne
i nematerijalne Stete prouzrocene kaznenim djelom, sto znaci da Vam se mogu odobriti sredstva za
lijecenje ili pogreb. Osim toga, ako ne mozete ili Vas je strah, moze Vas se u postupku ispitati na
poseban nacin (osoba istog spola, u Vasem domu, da Vas pocinitelj ne moze vidjeti), mozemo Vas
zastititi fizicki (ako ste ugrozeni) i zastititi Vase osobne podatke (samo u nekim slucajevima).

4.2. Prava oSteéenika (ZKP, ¢lanak 51.)

Uz temeljnu pretpostavku da se zrtva prijavila da Zeli sudjelovati kao o$te¢enik u kaznenom postupku,
policijski sluzbenik, drzavni odvjetnik i sud (ovisno u kojem trenutku i kome je Zrtva podnijela prijavu)
duzni su, osim s opéim pravima svih Zrtava, usmeno i pisano upoznati Zrtvu s njezinim dodatnim
pravima kao ostecenika te je adekvatno pouciti o zna¢enju sudjelovanja u postupku u svojstvu oste¢enika
(ZKP, ¢lanak 43. stavak 4. tocka 2. i stavak 6.). Takoder, duzni su se uvjeriti da je Zrtva danu obavijest
o pravima ostec¢enika i razumjela (ZKP, ¢lanak 43. stavak 5.).

Uz sva opca prava zrtava, oSte¢enicima pripadaju i:

1. pravo sluziti se vlastitim jezikom, ukljucujuéi i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih, i na pomo¢
tumaca ako ne govori ili ne razumije hrvatski jezik, odnosno prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika
ako se radi o gluhom ili gluhoslijepom os$te¢eniku

2. pravo na podnosenje prijedloga za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva te privremenih mjera
osiguranja

3. pravo na opunomocenika

4. pravo da u kaznenom postupku moze upozoravati na ¢injenice i predlagati dokaze

5. pravo prisustvovati dokaznom rocistu

6. pravo prisustvovati raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku te iznijeti zavr$ni govor
7. pravo uvida u spis

8. pravo trazenja obavijesti od drzavnog odvjetnika 0 poduzetim radnjama povodom njegove prijave
te podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku

9. pravo na podnosenje Zalbe
10. pravo zatraziti povrat u prijasnje stanje

11. pravo na obavijest o ishodu kaznenog postupka (ZKP, ¢lanak 51. stavak 1. tocke 1. do 11.).
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Za potrebe pisanog upoznavanja zrtve koja se izjasnila da Zeli sudjelovati u kaznenom postupku kao
ostecenik, policija je izradila unificiran obrazac obavijesti o pravima o$teéenika (za fizicke i pravne
osobe) (prilog 3. i 4.), koji sadrzi dodatna prava koja pripadaju oSteceniku i s kojima je policija duzna
upoznati zrtvu.

4.2.1. Pravo oStecenika sluziti se vlastitim jezikom, ukljucujuc¢i i znakovni jezik gluhih i
gluhoslijepih, i na pomo¢ tumaca ako ne govori ili ne razumije hrvatski jezik, odnosno
prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako se radi o gluhom ili gluhoslijepom oSte¢eniku
(ZKP, Clanak 51. stavak 1. tocka 1.)

Sluzbeni jezik na kojem se provodi kazneni postupak u Republici Hrvatskoj jest hrvatski jezik i latinicno
pismo. Sve stranke u kaznenom postupku imaju pravo sluziti se svojim jezikom, ukljucujucéi i znakovni
jezik gluhih 1 gluhoslijepih, na koje moraju biti upozorene prije prvog ispitivanja (ZKP, ¢lanak 8. stavak
3.). Tim pravom jam¢i se sposobnost pracenja i aktivnog sudjelovanja u kaznenom postupku strankama
koje ne govore ili ne razumiju hrvatski jezik, kao sluzbeni jezik na kojem se kazneni postupak provodi,
odnosno sprje¢ava ugrozavanje njihovih postupovnih prava.

Prema odredbama Direktive, Zrtvi se mora osigurati besplatno prevodenje barem pri ispitivanju (bilo da
se radi o razgovoru u policiji ili ispitivanju u kaznenom postupku) dok se, u slu¢ajevima kada je zrtva
aktivna u kaznenom postupku kao ostecenik, mora osigurati besplatno usmeno i pisano prevodenje samo
u onoj mjeri u kojoj je to zrtvama potrebno radi ostvarivanja njihovih prava (Direktiva, ¢lanak 7.).

Da bi ostec¢eniku bilo omogucéeno konzumiranje tog prava, on mora podnijeti zahtjev tijelu koje vodi
postupak (drzavnom odvjetnistvu, sudu), koje rjeSenjem odreduje usmeno ili pisano prevodenje na jezik
koji ostecenik razumije, vodeéi pri tome racuna da se usmenim prevodenjem ne ugrozi ostvarivanje
njegovih postupovnih prava. U slucaju da drzavno tijelo donese rjeSenje kojim se odbija zahtjev
ostecenika za prevodenjem, oSte¢enik ima pravo na zalbu protiv takvog rjesenja (ZKP, ¢lanak 51.a,
stavak 3.). Prema Direktivi, za donoSenje odluke o pravu Zrtve — oStecenika za prevodenjem, ¢injenica
da zrtva — ostecenik ne govori jezikom koji je rasprostranjen pa zbog toga postoji bojazan da ¢e se time
neopravdano produljiti kazneni postupak, ne bi trebala biti odlu¢ujuca za odbijanje njezina zahtjeva za
prevodenjem (Direktiva, recital, (36)).

Zakonom o kaznenom postupku u tom je smislu predvidena moguénost pisanog prevodenja podataka,
isprava ili dijelova isprava bitnih za ostvarivanje prava oSte¢enika na jezik koji on razumije (npr. isprava,
pisanih dokaza, odluke kojom se okoncava kazneni postupak, ukljucujuci i obrazlozenje ili njihovih
dijelova i sazetaka). Takoder je predvidena mogucnost osiguranja usmenog prevodenja na jezik koji
ostecenik razumije u pravilu za potrebe njegova saslusanja ili ispitivanja kao svjedoka te kada je
prevodenje potrebno za aktivno sudjelovanje oste¢enika na raspravi, a iznimno se moze odobriti usmeno
prevodenje isprava, dokaza ili odluka ako se oStecenik time ne onemogucéava u ostvarivanju svojih
postupovnih prava. TroSkovi prevodenja, koje je duzno osigurati nadlezno tijelo, osiguravaju se iz
drzavnog prorac¢una, §to znaci da je prevodenje za oste¢enika besplatno (ZKP, ¢lanak 51.a).
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Primjer:

Buduéi da ne govorite hrvatskim jezikom, kako biste kao osStecenik mogli aktivno sudjelovati u
kaznenom postupku imate pravo na besplatno usmeno prevodenje na jezik koji razumijete. Sud ce
Vam u pravilu fo omoguciti kada Vas bude potrebno saslusati ili ispitati kao svjedoka, ali i onda
kada je prevodenje potrebno za Vase aktivno sudjelovanje na raspravi. Iznimno Vam se moze
odobriti usmeno prevodenje isprava, dokaza ili odluka. Takoder, moze Vam se na Vas zahtjev
omoguciti pisano prevodenje podataka, isprava ili dijelova isprava koje su Vama bitne za
ostvarivanje Vasih prava (npr. isprava, pisanih dokaza, odluke kojom se okoncava kazneni
postupak, ukljucujuci i obrazlozenje i/ili njihovih dijelova i sazetaka). Ako Vam sud u potpunosti ne
odobri prevodenje, a Vi to budete Zeljeli, morat cete platiti prevodenje. Jeste li me razumjeli?

4.2.2. Pravo osteCenika na podnoSenje prijedloga za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva te
privremenih mjera osiguranja (ZKP, ¢lanak 51. stavak 1. tocka 2.)

Pravni temelj za ostvarivanje tog prava nalazi se u implementiranoj odredbi uvodnog ¢lanka 48. i ¢lanka
15. Direktive u Zakon o kaznenom postupku, prema kojoj bi imovinu zaplijenjenu u kaznenom postupku
trebalo u najkracem mogucem roku, bez odgode, vratiti zrtvi. Prema odredbi Kaznenog zakona o svrsi
i naCinu odmjeravanja kazne pociniteljima kaznenih djela, jedan od elemenata svrhovitosti kaznjavanja
pocinitelja jest i jacanje svijesti 0 pogibeljnosti ¢injenja kaznenih djela i o pravednosti kaZnjavanja (KZ,
Clanak 41., ¢lanak 47. stavak 1.). Pri odmjeravanju kazne sud ¢e uzeti u obzir brojne okolnosti, medu
ostalim i odnos prema zrtvi te trud da naknadi Stetu (KZ, ¢lanak 47. stavak 1.). Istodobno, ,,nitko ne
moze zadrzati imovinsku korist ostvarenu protupravnom radnjom‘ (KZ, ¢lanak 5.). Imovinska korist,
prema Kaznenom zakonu, moze biti neposredna imovinska korist ostvarena poc¢injenjem kaznenog
djela, imovina u koju je neposredna imovinska korist promijenjena ili pretvorena, svaka korist koja je
ostvarena od neposredne imovinske koristi od kaznenog djela ili imovine u koju je promijenjena ili
pretvorena neposredna imovinska korist od kaznenog djela, bez obzira na to nalazi li se na podrucju
Republike Hrvatske ili izvan njega (KZ, ¢lanak 87. stavak 22).

Zrtva ima pravo u kaznenom postupku podnijeti prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva
radi naknade $tete nastale zbog pocinjenja kaznenog djela samo kada se decidirano izjasnila da zeli biti
oste¢enik u postupku (ZKP, ¢lanak 154. stavak 1.). Prijedlog za ostvarivanjem imovinskopravnog
zahtjeva oSte¢enik moZe podnijeti tijelu kojem je podnio kaznenu prijavu (policiji, drzavnom
odvjetnistvu) ili sudu koji vodi postupak za prijavljeno kazneno djelo. Zahtjevom se moze zatraziti
naknada Stete od pocinitelja (materijalna ili nematerijalna, npr. zbog straha, pretrpljene boli), povrat
stvari (uz dokazivanje da su bile vlasnistvo zrtve) ili poniStenje odredenog pravnog posla (za koji je
ugovor sklopljen silom). Ostecenik u prijedlogu treba to¢no odrediti nov€ani iznos ili drugi oblik
naknade $tete te navesti ili priloziti dokaze koji idu u prilog njegovu zahtjevu (ZKP, ¢lanak 155. stavci
1.i3).

Ako je oSteCenik zrtva kaznenog djela pocinjenog s namjerom, u prijedlogu za ostvarivanje
imovinskopravnog zahtjeva mora navesti je li podnio zahtjev ili ostvario nov¢anu naknadu koja mu se
moze odobriti na temelju prava zrtve tih kaznenih djela zato sto ¢e se, ako je naknada ostvarena, njezina
visina uzeti u obzir pri odlu¢ivanju i dosudivanju imovinskopravnog zahtjeva (ZKP, ¢lanak 154. stavak
2). Da bi se mogao uzeti u razmatranje, zahtjev je najbolje podnijeti do trenutka podizanja optuzbe,
odnosno najkasnije do zavrsetka dokaznog postupka. Tijelo koje vodi postupak (sud) odlucivat ¢e 0
zahtjevu te je duzno ispitati okrivljenika o ¢injenicama navedenim u prijedlogu oSteéenika i okolnostima
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vaznim za utvrdivanje osnovanosti imovinskopravnog zahtjeva (ZKP, ¢lanak 155. stavak 2. i 4. i ¢lanak
157), samo pod pretpostavkom da je okrivljenik proglasen krivim.

Sud ¢e odlucivati o imovinskopravnom zahtjevu oStecenika samo ako se time ne bi znatno odugovlacio
postupak, u suprotnom ¢e uputiti oste¢enika na parnic¢ni postupak (ZKP, ¢lanak 153. stavci 1. i 2.).
Odluku o uvazavanju imovinskopravnog zahtjeva sud ¢e donijeti u presudi kojom okrivljenika
proglasava krivim. Presudom moze dosuditi imovinskopravni zahtjev u cijelosti (kada uvazi zahtjev
ostecenika u cijelosti) ili djelomi¢no (kada dosudi manji iznos od onog u prijedlogu ostecenika). U
sluaju da sud ne moze u kaznenom postupku pouzdano utvrditi opravdanost imovinskopravnog
zahtjeva ili ga djelomi¢no prizna, kao i u sluéajevima kada donese presudu kojom se okrivljenik
oslobada optuzbe ili se optuzba odbija ili ako rjeSenjem obustavi kazneni postupak, sud je duzan uputiti
ostecenika na ostvarenje svojih imovinskih prava u parni¢cnom postupku (ZKP, ¢lanak 153. stavei 1.1 2.
i ¢lanak 158.).

Protiv presude o dosudenom imovinskopravnom zahtjevu osudenik nema pravo na Zalbu, osim izmjene
presude izvanrednim pravnim lijekom, odnosno sud ¢e uputiti osudenika i njegove pravne sljednike na
parni¢ni postupak (ZKP, ¢lanak 159.). Vazno je naglasiti da zrtva kojoj je odbijen imovinskopravni
zahtjev u kaznenom postupku moze nastaviti potrazivati naknadu od po¢initelja u parniénom postupku,
pri ¢emu krivnja pocinitelja kaznenog djela nije nuzna pretpostavka za odlucivanje suda, ali u tom
slucaju zrtva snosi troskove postupka (ZKP, ¢lanak 153. stavak 2.).

Ostecenik mozZe i prije presude zatraziti privremene mjere osiguranja imovinskopravnog zahtjeva prema
okrivljeniku ili drugoj osobi kod koje se nalaze stvari pribavljene kaznenim djelom ili imovinska korist
steena kaznenim djelom (ZKP, ¢lanak 557.a). One predstavljaju moguénost prisilnog sudskog
osiguranja nov¢anih i nenov¢anih trazbina prije, u tijeku i nakon pokretanja kaznenog postupka.

Pod pretpostavkom da su od okrivljenika tijekom izvida, kriminalistickog istrazivanja pa i samog
kaznenog postupka oduzeti predmeti koji potje¢u od izvrSenja kaznenog djela ili se raspolaze saznanjima
da je imovinska korist steCena kaznenim djelom pretvorena u druge oblike imovinske koristi za
osumnji¢enika ili druge osobe, sud moze donijeti Zurno rjeSenje o privremenim mjerama osiguranja
materijalnih trazbina o$te¢enika U imovinskopravnom zahtjevu (ZKP, ¢lanak 160.), koje bi bile u skladu
s odredbom ¢lanka 15. Direktive, primjenom odredbi ovr$nog postupka, i to:

a) zabranom otudenja i opterecenja nekretnine ili stvarnih prava upisanih na nekretnini, uz
zabiljezbu zabrane u zemljisnu knjigu, oduzimanjem nekretnine i njezinim povjeravanjem na
¢uvanje i upravljanje drzavnom tijelu nadleznom za upravljanje drzavnom imovinom

b) zabranom okrivljeniku ili drugoj osobi na koju je imovinska korist prenesena da otudi ili optereti
pokretnine, oduzimanjem tih stvari i njihovim povjeravanjem na ¢uvanje drzavnom tijelu
nadleznom za upravljanje drzavnom imovinom

¢) oduzimanjem i polaganjem gotovoga novca, vrijednosnih papira te njihovom predajom
drzavnom tijelu nadleznom za upravljanje drzavnom imovinom

d) zabranom duzniku okrivljenika ili drugoj osobi na koju je imovinska korist prenesena da
dobrovoljno ispuni svoju obvezu okrivljeniku ili drugoj osobi na koju je imovinska korist
prenesena te zabranom okrivljeniku ili drugoj osobi na koju je imovinska korist prenesena da primi
ispunjenje te obveze, odnosno da raspolaze svojim trazbinama

e) nalogom banci da okrivljeniku ili drugoj osobi na koju je imovinska korist prenesena ili tre¢oj
osobi na temelju naloga okrivljenika ili druge osobe na koju je imovinska korist prenesena, uskrati
s ra¢una isplatu nov¢anoga iznosa za koji je odredena privremena mjera

f) zabranom otudenja i optere¢enja dionica, udjela ili poslovnoga udjela uz zabiljeZbu zabrane u
knjigu dionica, udjela ili poslovnih udjela, a po potrebi i u javnom registru, zabranom koristenja ili
raspolaganja pravima po osnovi takvih dionica, udjela ili poslovnih udjela, povjeravanjem dionica,
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udjela ili poslovnih udjela na upravu drzavnom tijelu nadleznom za upravljanje drzavnom
imovinom

g) zabranom duzniku okrivljenika ili druge osobe na koju je imovinska korist prenesena da
okrivljeniku ili drugoj osobi na koju je imovinska korist prenesena preda stvari, prenese pravo ili
obavi drugu nenovc¢anu ¢inidbu (ZKP, ¢lanak 557.a stavak 1.).

Policija je za potrebe omogucavanja koriStenja ovog prava osSteCenika izradila obrazac ,Izjava
osteCenika o imovinskopravnom zahtjevu®, koji se uz kaznenu prijavu protiv pocinitelja dostavlja
nadleznom drzavnom odvjetniku (Prilog 5.).

Primjer:

Buduci da ste se izjasnili da Zelite biti oStecenik u postupku, imate pravo podnijeti imovinskopravni
zahtjev radi naknade Stete nastale zbog pocinjenja kaznenog djela. To znaci da mozete podnijeti
pisani zahtjev u kojem cete od suda zatraziti da osumnjicenik nadoknadi Stetu nastalu prilikom
pocinjenja kaznenog djela, vrati stvari ili ponisti odredeni pravni posao. Da biste to mogli, morate
podnijeti prijedlog policiji, drzavnom odvjetnistvu ili sudu koji vodi postupak za prijavijeno kazneno
djelo, najbolje do trenutka podizanja optuzbe, odnosno najkasnije do zavrsetka dokaznog postupka.
U prijedlogu trebate tocno odrediti novcani iznos ili drugi oblik naknade Stete te navesti ili priloZiti
dokaze koji idu u prilog Vasem zahtjevu. Ako ste zZrtva kaznenog djela koje je pocinjeno s namjerom,
u prijedlogu za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva morate navesti jeste li podnijeli zahtjev ili
ste ostvarili novcéanu naknadu prema drugom pravu (naknada za troskove lijecenja, pogreba i sl.)
Jjer ce visinu te naknade sud uzeti u obzir pri odlucivanju i dosudivanju imovinskopravnog zahtjeva.
Takoder, od suda moZete zatraziti tzv. priviemene mjere osiguranja imovinskopravnog zahtjeva. To
znaci da mozete traziti osiguranje imovine pocinitelja kako biste kasnije mogli dobiti naknadu Stete
ako sud tako odluci (npr. oduzimanjem i polaganjem imovine na poseban racun, zabranu
raspolaganja imovinom, zabranu prenosenja imovine ne druge osobe i sl.). Ako ne podnesete
imovinskopravni zahtjev u roku ili sud zbog nekih razloga ne moze donijeti odluku (ne moze utvrditi
opravdanost Vaseg zahtjeva, oslobodi okrivijenika, odbaci optuzbu ili obustavi kazneni postupak),
zahtjev cete moci ostvariti u parnicnom postupku, na Sto Vas je i sud duZan upozoriti. Ako Zelite
podnijeti taj zahtjev, morate popuniti obrazac koji ¢u Vam dati, a mogu Vam i pomoci u njegovu
popunjavanju. Ako niste sigurni da to sada Zelite uciniti ili ne znate toc¢an iznos potrazivanja, mozete
podnijeti zahtjev drzavnom odvjetnistvu ili sudu. Zelite li odmah to uciniti?

4.2.3. Pravo ostec¢enika na opunomocenika (ZKP, ¢lanak 51. stavak 1. tocka 3.)

Direktivom je propisano da su drzave ¢lanice duzne osigurati pravnu pomo¢ Zrtvama ako imaju status u
kaznenom postupku (Direktiva, ¢lanak 13.). Zrtva koja ima status osteéenika aktivni je sudionik u
kaznenom postupku pa analogno tome, ima pravo na opunomocenika. Opunomocenik je u smislu ovog
prava osoba koja ¢e zastupati interese oSteCenika u kaznenom postupku. Opunomocenik oStec¢enika
moze biti samo odvjetnik, a u postupku pred op¢inskim sudom moze ga zamijeniti odvjetnicki vjezbenik
s poloZzenim pravosudnim ispitom (ZKP, ¢lanak 54. stavak 1.).

TroSkove opunomocenika snosi ostecenik, osim kada je ostecenik nastupio kao tuzitelj u kaznenom
postupku i kada su ispunjeni kumulativni uvjeti: da se postupak vodi za kazneno djelo za koje je moguce
izre¢i kaznu zatvora vecu od pet godina, da je to u interesu postupka i da oSte¢enik prema svom imovnom
stanju ne moze podmiriti troSkove zastupanja (ZKP, ¢lanak 59.). U tom slu¢aju oSte¢enik mora postaviti
obrazlozeni zahtjev sudu pred kojim se vodi postupak, koji ¢e odlucivati o opravdanosti njegova
zahtjeva. U slucaju prihvacanja o$te¢enikova zahtjeva, predsjednik suda oSteceniku ¢e postaviti
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opunomocdenika iz reda odvjetnika, pri ¢emu ¢e se naknada i troskovi opunomoéenika isplatiti iz
drzavnog proracuna (ZKP, ¢lanak 150.).

Kada je ostecenik dijete, odredbe o imenovanju opunomocenika usmjerene su sveobuhvatnoj zastiti
djetetovih prava u odnosu na odrasle osobe, §to zna¢i da djeca imaju pravo na besplatnog
opunomocenika bez obzira na to jesu li se prijavila za sudjelovanje u kaznenom postupku kao
oSteéenici*t.

Primjer:

Kao ostecenik u postupku, ako preuzmete progon i budete tuZitelj, imate pravo na strucnu pomoc
odvjetnika, odnosno opunomocenika. Njegove troskove morat cete snositi sami, a besplatno ga
mozete dobiti u slucaju da je rijec o kaznenom djelu za koje je moguce izreci kaznu pocinitelju vecu
od pet godina zatvora te da pritom nemate novca za podmirenje njegovih troskova. Da biste dobili
pravo na besplatnog opunomocenika, morate sudu napisati zahtjev i dokazati da nemate sredstva za

njegovo placanje. Vise informacija o tome mozete dobiti na sudu ili u Odjelu za podrsku zZrtvama i
svjedocima.

4.2.4. Pravo ostecenika da u kaznenom postupku moze upozoravati na Cinjenice i predlagati
dokaze (ZKP, ¢lanak 51. stavak 1. toc¢ka 4.)

Kao aktivni sudionik u kaznenom postupku, Zrtva u ulozi oSteCenika ima pravo biti ukljucena u
ostvarivanje vlastitih interesa tako da, osim uvida u spis i prisustvovanja dokaznom roc€istu i raspravi,
drzavnom odvjetniku moze predlagati npr. da se istraga dopuni ¢injenicama koje smatra relevantnim,
da se poduzmu odredene dokazne radnje i sl. (ZKP, ¢lanak 221.). Kada drzavni odvjetnik odbaci
kaznenu prijavu ili obustavi istragu, a oste¢enik nastupi u ulozi tuzitelja, njegovo je pravo sucu istrage
predloziti provodenje istrage za kaznena djela za koja se istraga provodi. O prijedlogu ostecenika
odlucuje sudac istrage rjeSenjem, u kojem se navodi (osim kaznenog djela i drugih relevantnih ¢injenica
koje upucuju na postojanje osnovane sumnje da je okrivljenik pocinio kazneno djelo) odluka o
provodenju istrage i njezino obrazloZenje, kao i dokazne radnje koje je sudac istrage ocijenio svrhovitim.
Prema nalogu suca, istragu u tom slucaju provodi istrazitelj, a oSteCenik moze biti prisutan i tijekom
istrage predlagati sucu istrage da nalozi istrazitelju provodenje odredenih radnji.

Primjer:

Kao ostecenik mozete aktivno sudjelovati u kaznenom postupku. To znaci da, ako drzavni odvjetnik
po sluzbenoj duznosti zastupa Vase interese, mozete prisustvovati raspravama, razgledati cijeli spis
predmeta, skrenuti pozornost drzavnom odvjetniku na cinjenice koje smatrate vaznima i predlagati
mu da provede jos neke radnje kojima bi se mogla dokazivati krivnja pocinitelja. Ako drzavni
odvjetnik odbaci kaznenu prijavu ili obustavi postupak tuzenja, a Vi smatrate da je pogrijesio,
mozete preuzeti njegovu ulogu tako Sto cete sudu predlagati provodenje istrage i dokaznih radnji na
temelju vlastitih spoznaja (u cemu Vam moze pomoéi opunomocéenik). Sudac istrage razmotrit ¢e
Vase prijedloge i ako ih ocijeni opravdanima, naloZit ce istrazitelju provodenje istrage, kojoj mozete
prisustvovati.

4 Zbog razvojnih karakteristika, djeca pripadaju kategoriji posebno ranjivih Zrtava i uvijek imaju pravo na
opunomocenika u kaznenom postupku.
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4.2.5. Pravo os$te¢enika na prisustvovanje dokaznom ro¢istu (ZKP, ¢lanak 51. stavak 1. tocka 5.)

Dokazno rociste provodi sudac istrage na zahtjev drzavnog odvjetnika, oSte¢enika kao tuzitelja ili
okrivljenika (ZKP, ¢lanak 235.) Zrtva, bilo da je u svojstvu osteéenika ili o3teéenika tuzitelja, moze
prisustvovati dokaznom rocistu, tijekom kojeg moze iznositi primjedbe i predlagati sucu istrage da
postavi odredenja pitanja svjedocima ili vjeStacima (ZKP, ¢l. 238.).

Ostecenik ima pravo sudjelovati i na sjednici optuznog vijeca, na kojoj se ispituje osnovanost optuznice
i donosi odluka rjeSenjem vijeca (ako je optuznica neosnovana — obustavom kaznenog progona,
nepotpuna — vra¢anjem optuznice, osnovana — potvrdivanjem optuznice). Sjednica optuznog vijeca
odrzat ¢e se i ako se oSteCenik ne pojavi (ZKP, ¢lanak 348. stavak 2.). Na sjednici optuznog vijeca
ostecenik ili njegov opunomocenik mogu upozoriti na dokaze o krivnji okrivljenika, obrazloziti svoj
imovinskopravni zahtjev i predloziti mjere osiguranja imovinskopravnog zahtjeva (ZKP, ¢lanak 350.
stavak 4.). Ako vijece rjesSenjem odbaci optuznicu ili obustavi postupak ili drzavni odvjetnik odustane
od progona, drzavni odvjetnik o tome ¢e obavijestiti Zrtvu i uputiti je da ima pravo kao ostecenik —
tuzitelj nastaviti progon u roku od 8 dana od primitka obavijesti i koje mjere moze poduzeti te joj
omoguciti uvid u spis nakon §to je ispitana (ZKP, ¢lanak 55. stavak 1. tocka 7. i ¢lanak 184. stavak 2.).
Ako ostecenik kao tuzitelj ili njegov opunomocenik ne dodu na sjednicu optuznog vijeca, a poziv je
uredno dostavljen, vijece ¢e rjeSenjem obustaviti postupak, pod pretpostavkom da oStec¢enik — tuzitelj
nije zainteresiran za kazneni progon (ZKP, clanak 349. stavak 2.).

Pripremno rociste predstavlja pripremu za raspravu kod kaznenih djela za koja je propisana kazna
zatvora dulja od 15 godina. Odreduje ga i vodi predsjednik vije¢a (ZKP, &lanci 368., 371., 372.). Zrtva
kao ostecenik i njegov opunomocenik imaju pravo sudjelovati u pripremnom rocistu i predloziti nove
dokaze koji mogu posluziti u razjasnjavanju i utvrdivanju ¢injenica vaznih u kaznenom postupku (ZKP,
¢lanak 372. stavak 2.). Takoder, o$te¢enik moZe podnijeti imovinskopravni zahtjev (ZKP, ¢lanak 375.
stavak 3) i dati svoje misljenje vezano uz donosenje odluke o ukidanju istraznog zatvora okrivljeniku
(ZKP, ¢lanak 379). U slucaju donoSenja odluke o obustavi kaznenog postupka na pripremnom rocistu,
predsjednik vijeca ¢e, kada za to postoje zakonski uvjeti, u rjeSenju o obustavi postupka upozoriti zrtvu
— oSte¢enika da ima pravo poduzeti, odnosno nastaviti progon (ZKP, ¢lanak 380. stavak 2.).

Primjer:

Kao ostecenik imate pravo sudjelovati na dokaznom rocistu (koje predstavlja pripremu za raspravu
kod teskih kaznenih djela), na kojem se odlucuje hoce li se pokrenuti kazneni postupak, odnosno
hoce li se pocinitelju izreci istrazni zatvor. To znaci da moZete samo slusati, ali i aktivno sudjelovati
tako Sto cete predlagati nove dokaze, podnijeti imovinskopravni zahtjev ili dati svoje misljenje
vezano uz odlucivanje suda o ukidanju istraznog zatvora pocinitelju. Ako sud donese odluku o
obustavi kaznenog progona, duzan Vas je upozoriti da kao oStecenik moZete nastaviti progon.

4.2.6. Pravo oSte¢enika na prisustvovanje raspravi, sudjelovanje u dokaznom postupku te
iznosenje zavrsnoga govora (ZKP, ¢lanak 51. stavak 1. toc¢ka 6.)

Rasprava je faza kaznenog postupka u kojoj se suprotstavljene strane, pred sudom koji treba biti
objektivan i nepristran, susre¢u i iznose argumente u potkrjepu svoje tvrdnje, ¢ineci to u propisanoj
formi (Kos, 2022:275). Prema Zakonu o kaznenom postupku, rasprava se u pravilu provodi u sudskoj
zgradi, nakon $to je predsjednik vijeca odredio mjesto i vrijeme njezina odrzavanja te uputio poziv
strankama (ZKP, ¢lanci 381., 382. 1 383.). OstecCenik koji se na raspravu ne poziva kao svjedok ima
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pravo sudjelovati na raspravi, ali se ona moze odrzati i bez njegove prisutnosti, s tim da ¢e sud, u slu¢aju
njegova nedolaska i odustanka drzavnog odvjetnika od kaznenog progona, upozoriti oSte¢enika da tada
nema pravo preuzeti ili nastaviti progon.

Ako ostecenik u ulozi tuzitelja i privatnog tuzitelja ili njihovi opunomocenici ne dodu na raspravu, sud
¢e smatrati da su odustali od optuzbe i obustaviti kazneni progon (ZKP, ¢lanak 383. st. 5.). Oste¢enik
na raspravi moze podnijeti imovinskopravni zahtjev, ako to nije u¢inio do tada (ZKP, ¢lanci 415. stavak
1.), postavljati pitanja okrivljeniku (ZKP, ¢lanak 417.a stavak 2.), dati dokazne prijedloge (ako nije
odrzano pripremno rociste) (ZKP, ¢lanak 419. stavak 2.), neposredno postavljati pitanja svjedocima i
vjestacima te optuzeniku i primjedbovati na izvodenje dokaza (ZKP, ¢lanak 420. stavak 2. i ¢lanak 433.),
davati prijedloge za dopunu dokaznog postupka (ZKP, ¢lanak 434. stavak 1.) te nakon zavrSenog
dokaznog postupka dati zavrsni govor (ZKP, c¢lanak 443.) u kojem moze obrazloziti svoj
imovinskopravni zahtjev i upozoriti na dokaze koji upucuju na krivnju optuzenika (ZKP, ¢lanak 445.).
Nakon zavr$noga govora optuzenika ostecenik ima pravo odgovoriti na obranu optuzenika (ZKP, ¢lanak
446. stavak 3.). U konacnici, ostecenik ima pravo podnijeti zalbu na presudu zbog odluke kada je rijec
o njegovim troskovima ili u pogledu odluke o imovinskopravnom zahtjevu, a zbog svih osnova
predvidenih zakonom, samo u slu¢aju kada je drzavni odvjetnik preuzeo progon od oste¢enika kao
tuzitelja (ZKP, ¢lanak 464. stavak 4.).

Primjer:

Kao ostecenik imate pravo sudjelovati u dokaznom postupku. To znaci da na raspravi mozete
podnijeti imovinskopravni zahtjev ako to niste ucinili do tada, postavijati pitanja okrivijeniku, dati
dokazne prijedloge, postavljati pitanja svjedocima, vjestacima i optuZeniku, davati primjedbe na
izvodenje dokaza, stavljati prijedloge za dopunu dokaznog postupka i nakon zavrsenog dokaznog
postupka dati zavrsni govor u kojem mozete obrazloziti svoj imovinskopravni zahtjev te upozoriti na
dokaze koji upucuju na krivnju optuzenika. Nakon zavrsnoga govora optuzenika imate pravo
odgovoriti na obranu optuzenika. Na kraju imate pravo podnijeti Zalbu na presudu zbog odluke suda
kada je rijec o Vasim troSkovima ili odlukama 0 imovinskopravnom zahtjevu, a kada je drzavni
odvjetnik od Vas preuzeo progon, zbog svih osnova predvidenih zakonom.

4.2.7. Pravo oStec¢enika na uvid u spis predmeta (ZKP, ¢lanak 51. stavak 1. tocka 7.)

Zakonom o kaznenom postupku svim je strankama omoguéeno pravo uvida u spis. OSte¢enik i njegov
opunomocdenik imaju pravo uvida u spis, najces¢e nakon ispitivanja oSte¢enika kao zrtve, odnosno
svjedoka, posebno u slu¢ajevima kada postoji mogucénost da bi uvid u spis mogao utjecati na njihov
iskaz u kaznenom postupku. Ostecenik u ulozi tuzitelja ima pravo na uvid u spis nakon §to je primio
obavijest drzavnog odvjetnika o nepreuzimanju ili odustanku od kaznenog progona (ZKP, ¢lanak 184.
stavak 2. i ¢lanak 55. stavak 5.). Uvidom u spis smatraju se razgledavanje, prepisivanje, preslikavanje i
snimanje spisa predmeta, ali i razgledavanje predmeta koji sluze za utvrdivanje ¢injenica u postupku
(ZKP, clanak 183. stavak 1.). Kada osteenik tijelu koje vodi postupak postavi zahtjev za
razgledavanjem spisa, ovisno o fazi postupka, drzavni odvjetnik/sud duZzan mu je to omoguciti (ZKP,
¢lanak 183. stavak 7.).
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Primjer:

Kao ostecenik imate pravo razgledati spis nakon sto Vas na sudu ili u drzavnom odvjetnistvu ispitaju
kao svjedoka. To pravo ne mozete konzumirati prije kako saznanja koja ste dobili iz spisa ne bi
utjecala na Vas iskaz. Ako ste preuzeli sami voditi kazneni progon, nakon sto Vas je drzavni
odvjetnik obavijestio o nepokretanju kaznenog postupka ili odustanku, imate pravo uvida u spis
odmah nakon Sto ste zaprimili obavijest drzavnog odvjetnika.

4.2.8. Pravo oSteCenika na trazenje obavijesti od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama
povodom njegove prijave i podnoSenje prituzbe visem drZzavnom odvjetniku (ZKP, ¢lanak
51. stavak 1. tocka 8.)

Pravo oste¢enika na dobivanje informacije o svom predmetu definirano je ¢lankom 6. stavkom 2.
tockom b. Direktive, ¢ije su odredbe implementirane u Zakon o kaznenom postupku tako da ostecenik,
bez obzira na to je li Zrtva fizi¢ka osoba ili pravna osoba ¢ije je osobno ili imovinsko pravo povrijedeno
ili ugrozeno kaznenim djelom, a sudjeluje u kaznenom postupku u svojstvu ostecenika, ima pravo nakon
dva mjeseca od podnosenja prijave zatraziti od drzavnog odvjetnika obavijest o u¢injenom u povodu
prijave, a drZavni je odvjetnik na trazenje duzan odgovoriti u primjerenom roku, najkasnije za trideset
dana od zaprimanja zahtjeva, osim kada procijeni da bi obavjeStavanjem oste¢enika bio ugrozen kazneni
postupak, drzavni odvjetnik nece izvijestiti zrtvu i oSteCenika o poduzetim radnjama, ali ¢e ga
obavijestiti o razlozima zbog kojih to ne moze uciniti (ZKP, ¢lanak 206.a stavak 1.).

Ponovno informiranje o stanju spisa oStecenik moze zatraziti nakon Sest mjeseci od prethodno zatrazene
obavijesti 0 poduzetim radnjama (ZKP, ¢lanak 206.a stavak 4.). Ako nije zaprimio nikakav odgovor ili
je nezadovoljan danim odgovorom ili poduzetim radnjama drzavnog odvjetnika, oSte¢enik ima pravo
podnijeti prituzbu visSem drZzavnom odvjetniku, koji ¢e zatraziti olitovanje drzavnog odvjetnika te,
ovisno o utvrdenim nedostacima, naloziti provodenje potrebnih radnji ili utvrditi povredu prava
oStecenika i obavijestiti podnositelja prituzbe (ZKP, ¢lanak 206.a stavci 2. i 3.).

Primjer:

Kao ostecenik u postupku imate pravo dva mjeseca nakon podnosenja prijave zatraziti od drzavnog
odvjetnika obavijest o tome S$to je poduzeo, a drzavni odvjetnik duzan Vam je odgovoriti za
najkasnije trideset dana. Medutim, kada drzavni odvjetnik procijeni da bi Vasim obavjestavanjem
bio ugrozen kazneni postupak, nece Vas izvijestiti o poduzetim radnjama, ali Vam mora objasniti
razloge. Ponovno informiranje o stanju spisa mozete zatraziti nakon Sest mjeseci od prvog trazenja
obavijesti od drzavnog odvjetnika. Ako ni tada ne dobijete odgovor ili ste njime nezadovoljni ili ste
nezadovoljni radnjama koje je poduzeo drzavni odvjetnik, imate pravo podnijeti prituzbu visem
drzavnom odvjetniku. Ovisno o utvrdenim nedostacima, visi drzavni odvjetnik zatrazZit ¢e ocitovanje
nizeg drzavnog odvjetnika, naloZiti provodenje potrebnih radnji ili utvrditi povredu Vasih prava, o
cemu Vas je duzan obavijestiti.

4.2.9. Pravo na podnosenje zalbe (ZKP, ¢lanak 51. stavak 1. to¢ka 9.)

Stranke u postupku imaju pravo podnosenja Zalbi samo kada je to zakonom dopusteno. Naime, na neke
odluke suda zalbe nisu dopustene, primjerice na odluku o razdvajanju postupka, prenosenje nadleZnosti,
odbacivanje kaznene prijave, uvjetovanoj odgodi i odustanku od progona — ako je prethodno pribavljena
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suglasnost zrtve 0 prekidu ili obustavi istrage, rjeSenja o vra¢anju optuznice i rjeSenja o produljenju roka
za ispravak optuznice i sl. (ZKP, ¢lanak 26. stavak 3., ¢lanak 28. stavak 4., ¢lanak 206. stavak 2., ¢lanak
206.d. stavak 3., ¢lanak 226. stavak 3., 344. stavak 3. i dr).

Zrtva koja sudjeluje u kaznenom postupku kao osteéenik (a nije preuzela progon) ima pravo podnijeti
Zalbu samo u pogledu svojih troskova kaznenog postupka i odluke o imovinskopravnom zahtjevu (ZKP,
¢lanak 464. stavak 4.) te protiv rjeSenja o odbijanju pisanog ili usmenog prevodenja (ZKP, ¢lanak 51.a
stavak 3.), dok na sve ostale odluke suda, zalbe tijekom kaznenog postupka podnosi drzavni odvjetnik
(npr. na rjeSenje suda o kaznjavanju oSteCenika zbog vrijedanja suda ili sudionika, protiv rjeSenja o
izdvajanju nezakonitih dokaza, protiv rjeSenja kojim se odreduje, produljuje i ukida mjera opreza ili
samostalna mjera opreza, protiv odluke o visini jamstva i obliku polaganja jamcevine, protiv rjesenja o
odredivanju istraznog zatvora, rjeSenja o odbijanju prijedloga za provodenje dokaznog rocista, rjeSenja
0 odbijanju naloga za pretragu, rjeSenja kojim se odbija raspolaganje predmetima u sefu, rjeSenja o
odbijanju prijedloga drzavnog odvjetnika o posebnom naéinu sudjelovanja u postupku i posebnog
nacina ispitivanja svjedoka, odbijanju produljenja posebnih dokaznih radnji, nepravomoc¢ne sudske
presude i sl., osim kada je drzavni odvjetnik preuzeo progon od o$tecenika kao tuzitelja (ZKP, ¢lanak
80. stavak 1., ¢lanak 86. stavak 1., clanak 98. stavak 7., ¢lanak 98.a stavak 2., ¢lanak 103. stavak 2.,
¢lanak 127. stavak 2., ¢lanak 237. stavak 2., ¢lanak 242. stavak 2., ¢lanak 260. stavak 1., ¢lanak 295.
stavak 4., ¢lanak 335. stavak 3., ¢lanak 457. stavak 3. i dr.).

Ostecenik koji je nastupio kao tuzitelj ili privatni tuzitelj ima pravo zalbe na sve zakonom dopustene
zalbe kao i drzavni odvjetnik, osim prava koja drzavni odvjetnik ima kao drzavno tijelo. RjeSenja protiv
kojih je dopustena Zalba dostavljaju se s uputom o pravu na zalbu i rokom njezina podnosSenja (ZKP,
¢lanak 168. stavak 5.).

Ostecenik je zalbu duzan dostaviti sudu na hrvatskom jeziku i pisanu latini¢nim pismom (ZKP, ¢lanak
8. stavak 2.). Zalba mora sadrzavati oznaku presude, osnove za pobijanje presude, obrazloZenje Zalbe,
prijedlog da se presuda djelomicno ili potpuno ukine ili preinaci i potpis osobe koja podnosi zalbu. Ako
zalba nije sastavljena u skladu s navedenim, a oSte¢enik nema opunomocenika, sud ¢e ga pozvati da
dopuni Zalbu (ZKP, ¢lanak 466. stavak 2.). Prema Direktivi, Zrtve bi, osim moguc¢nosti zalbe na presudu,
trebale dobiti mogucnost zalbe o pustanju poc€initelja na slobodu, kao i na odluku kojom sud ustvrduje
da nema potrebe za prevodenjem (Direktiva, recital (33)). Prema ZKP-u, samo oStecenik koji je preuzeo
progon ima pravo na zalbu na rjesenje o obustavi istrage i pustanju okrivljenika na slobodu (ZKP, ¢lanak
224. stavak 2. u svezi s ¢lankom 55. stavak 2.), dok ostecenik koji nije preuzeo progon ima pravo Zalbe
na rjeSenje suda kojim mu se odbija usmeno ili pisano prevodenje (ZKP, ¢lanak 51.a stavak 3.).

Primjer:

Kao ostecenik koji nije preuzeo progon od drzavnog odvjetnika, imate pravo Zaliti se na pojedine
odluke suda, kao Sto SuU rjesenje kojim Vam se odbija zahtjev za prevodenjem ili presuda u pogledu
Vasih troskova kaznenog postupka i odluke o VasSem imovinskopravnom zahtjevu. Medutim, ako
preuzmete kazneni progon od drzavnog odvjetnika, imate se pravo zaliti na sve odluke suda. Sud
Vas je prilikom donosenja odluka duzan upozoriti na Vase pravo na zZalbu i dati Vam rok u kojem
se mozete zaliti.
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4.2.10. Pravo oste¢enika da moze zatraziti povrat u prija$nje stanje (ZKP, ¢lanak 51. stavak 1. tocka
10.)

Kada drzavni odvjetnik donese rjeSenje o odbacaju kaznene prijave, duzan je u roku od osam dana o
odbacaju i razlozima odbacaja izvijestiti zrtvu ako ona to Zeli te je pouditi da moze nastaviti, 0dnosno
preuzeti kazneni progon kao osSteCenik (ZKP, ¢lanak 55. stavak 1.), osim u slucaju kada je odbacaj
donesen zbog procjene drzavnog odvjetnika da postupak nije svrhovito provoditi, kod uvjetovane
odgode ili obustave postupka i odbacaja ili odgode postupka radi visih interesa u smislu otkrivanja
kaznenih djela i ¢lanova zlo¢inacke organizacije ili udruzenja (ZKP, ¢lanci 206.c, 206.d i 206.¢).

Takoder, kada drzavni odvjetnik odustane od progona na raspravi, a oStecenik nije bio na toj raspravi
jer nije bio uredno pozvan ili je bio pozvan, ali zbog opravdanih razloga nije mogao do¢i na raspravu na
kojoj je donesena presuda o odbijanju optuzbe zbog odustajanja drzavnog odvjetnika od progona, sud
je duzan u presudi upozoriti oStecenika na mogucnost da podnese zamolbu za povrat u prijasnje stanje
(ZKP, ¢lanak 56. stavak 2.). U slucaju da zeli nastaviti progon, oSte¢enik ima pravo u zakonski
predvidenom roku od osam dana od primitka presude sudu podnijeti zamolbu u kojoj se mora izjasniti
da sam nastavlja progon te zatraziti povrat u prija$nje stanje. Na odluku suda kojom se dopusta povrat
u prijasnje stanje nije dopustena Zalba (ZKP, ¢lanak 63. stavci 3. i 4.).

Primjer:

Ako drzavni odvjetnik odbaci kaznenu prijavu ili na raspravi odustane od kaznenog progona
pocinitelja, duzan Vas je o tome obavijestiti i uputiti Vas da mozete umjesto njega nastaviti kazneni
progon. Ako se odlucite nastaviti kazneni progon, Vase je pravo zatraziti od suda povrat u prijasnje
stanje. Ako u roku od osam dana od zaprimljene obavijesti obavijestite sud da Zelite nastaviti progon
i podnesete zamolbu za povrat u prijasnje stanje, sud je duzan odlucivati o Vasoj zamolbi.

4.2.11. Pravo ostecenika na obavijest o ishodu kaznenog postupka (ZKP, ¢lanak 51. stavak 1. to¢ka
11)

Za razliku od Zrtve koja ima pravo znati ishod kaznenog postupka, ali se moze izjasniti da to ne Zeli
znati (Direktiva, ¢lanak 6. stavak 4.), oStecenika se uvijek obavjestava o tome kako je zavrsio postupak.
S obzirom na to da je ostecenik, koji nije preuzeo progon i nije privatni tuzitelj, aktivan sudionik u
kaznenom postupku, drZzavni odvjetnik duzan ga je informirati o odbacaju (ZKP. ¢lanak 206. stavak 3.),
odustanku od progona ili odgodi progona (ZKP, ¢lanak 56., ¢lanak 206.d. stavci 1. i 3.) ili podizanju
optuznice, a sud o obustavi postupka (ZKP, ¢lanak 380. stavak 2.) i presudi (ZKP, ¢lanak 458. stavci 5.
i 6.). Dostava odluke vaZna je posebno u slu¢ajevima kada sadrzi uputu o pravnom lijeku.

Primjer:

Bududi da ste prihvatili ulogu osStecenika u kaznenom postupku, imate pravo znati kako je zavrsio
kazneni postupak. To znaci da su Vas drzavni odvjetnik i sud duzni obavijestiti o odbacaju,
odustanku od progona, odgodi progona ili podizanju optuznice, a sud o presudi. Kada ste oStecenik,
te obavijesti dobivate obavezno, neovisno o tome Zelite li to, kako bi Vam se omogudilo pravo na
podnoSenje Zalbe, trazenje povrata u prijasnje stanje i sl.
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Buduéi da Zrtva moZe biti i pravna osoba, i one imaju pravo preuzeti ulogu o$tecenika u kaznenom
postupku, za §to se takoder trebaju prijaviti. Tada pravnim osobama pripadaju sljedeca prava:

1. podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno s odredbama Kaznenog zakona,
sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik, biti obavijeSteni o odbacivanju kaznene
prijave (Clanak 206. stavak 3.) i odustajanju drzavnog odvjetnika od kaznenog progona te
preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika

2. na obavijest drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama u povodu vase prijave (¢lanak
206.a) i podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku (¢lanak 206.b)

3. da na njezin zahtjev bude obavijestena o svakoj odluci kojom se pravomoéno okonéava
kazneni postupak.

4.3. Dodatna prava pojedinih kategorija Zrtava (ZKP, ¢lanak 43. stavci 2. i 3.)

Osim op¢ih prava, nekim Zrtvama pripadaju i dodatna prava, Sto ovisi o vulnerabilnosti zrtve i prirodi
kaznenog djela koje je poinjeno na njezinu Stetu, a radi se 0 zrtvama kaznenih djela po€injenih s
namjerom, djeci zrtvama kaznenih djela te zrtvama kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja
ljudima.

4.3.1. Prava zrtava teskih kaznenih djela, koje trpe teze posljedice

Zrtve kaznenih djela za koja je propisana kazna zatvora teza od pet godina, a koje trpe teze posljedice
uslijed kaznenog djela imaju pravo na stru¢nu pomo¢ savjetnika na teret prora¢unskih sredstava pri
podnosenju imovinskopravnog zahtjeva (ZKP ¢l. 43 stavak 2). Pod tezim posljedicama podrazumijevaju
se teza psihofizicka o$tecenja ili druge teze posljedice kaznenog djela (teSke tjelesne ozljede,
naru$avanje fizi¢kog ili mentalnog zdravlja).

4.3.1.1.Pravo na struénu pomo¢ savjetnika na teret proracunskih sredstava pri podnosenju
imovinskopravnog zahtjeva (ZKP, ¢lanak 43. stavak 2.)

Budu¢i da se Direktivom jam¢i pravo zrtvama na promptnu informaciju nadleznih tijela i sluzbi za
potporu o tome kada i pod kojim uvjetima mogu zatraziti naknadu Stete od podéinitelja, kao i 0
moguénostima pravne pomoci, svaka drzava ¢lanica u obvezi je nacionalnim zakonodavstvom odrediti
kako ¢e se to pravo ostvarivati (Direktiva, ¢lanak 4. stavak 1. tocka d. i stavak 2., ¢lanak 9. stavak 1.
tocka d., ¢lanci 13., 15., 16.). Prema Zakonu o kaznenom postupku, zrtva moze podnijeti prijedlog za
ostvarivanje imovinskopravnih zahtjeva radi naknade Stete nastale zbog pocinjenja kaznenog djela samo
kada se decidirano izjasnila da Zeli biti oSte¢enik u postupku (ZKP, ¢lanak 154. stavak 1.)*. Kada su
ostvareni kumulativni uvjeti: da je pocinjeno kazneno djelo za koje je propisana kazna zatvora teza od
pet godina te da zrtva trpi teze posljedice tog kaznenog djela, zrtva ima pravo na stru¢nu pomoc¢
savjetnika na teret proracunskih sredstava pri podnoSenju imovinskopravnog zahtjeva (ZKP, ¢lanak 43.
stavak 2.). Zrtva to pravo moze ostvariti tako da sudu uputi zahtjev da joj se imenuje savjetnik u tu
svrhu. Savjetnik je odvjetnik, odnosno osoba pravne struke (za razliku od savjetnika izvanpravne struke,

4 Vie o uvjetima i nag¢inu podnosenja imovinskopravnog zahtjeva vidi u potpoglavlju 4.2.2.
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na kojeg imaju pravo Zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima), a potom sud
imenuje opunomoéenika®. Takoder, to pravo, bez obzira na kumulativnost prethodnih uvjeta, uvijek
imaju djeca zrtve, zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima i zrtve u odnosu na
koje su utvrdene posebne potrebe zaStite (Sto moze ukljucivati i posredne Zrtve, u slucaju da je
neposredna zrtva preminula).

Primjer:

Buduéi da ste Zrtva kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora dulja od pet godina, a trpite
teze posljedice kaznenog djela, imate pravo na besplatnu strucnu pomoc¢ savjetnika prilikom
podnosenja imovinskopravnog zahtjeva, o kojem sam Vam vec¢ govorio/la. Savjetnik je odvjetnik koji
se razumije u to kako to treba uciniti. Da biste ostvarili to pravo, trebate sudu uputiti pisani zahtjev
da Vam se imenuje savjetnik, o cemu ¢e Vas sud obavijestiti. Zelite li da Vam sud imenuje
savjetnika? Mogu Vam pomo¢i u pisanju tog zahtjeva. Zelite li pomoc¢? U tome Vam mogu pomoci
i djelatnici Odjela za pomo¢ i podrsku Zrtvama kaznenih djela na Zupanijskom sudu. Hocete li da
ih nazovem i dogovorim sastanak?

4.3.2. Prava zrtava kaznenih djela po¢injenih s namjerom

4.3.2.1. Pravo na nov¢anu naknadu iz sredstava drzavnog proracuna (ZKP, ¢lanak 43. stavak 3.)

Za razliku od prava na imovinskopravni zahtjev, kojim Zrtva potrazuje naknadu Stete od okrivljenika,
pravo na nov¢anu naknadu drzave imaju zrtve kada je na njihovu Stetu pocinjeno kazneno djelo s
elementima nasilja i s namjerom*’ (ZKP, ¢lanak 43. stavak 3.). Pravo na tu vrstu naknade ostvaruje se
na temelju Zakona o nov¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela za kaznena djela po¢injena s namjerom
uz primjenu sile ili povredom spolnog integriteta ili dovodenjem u opasnost zivota i imovine
opc¢eopasnom radnjom ili sredstvom, Kojima je prouzroCena smrt, teSka tjelesna ozljeda ili teSko
narusenje zdravlja jedne ili viSe osoba, a propisano je Kaznenim zakonom kao tezi oblik temeljnoga
kaznenog djela po¢injenog s namjerom (Zakon o novéanoj naknadi zrtvama kaznenih djela: u daljnjem
tekstu ZONNZKD, NN 80/08., 27/11., &lanak 5. stavak 3.).

Da bi se ta naknada mogla ostvariti, osim nastupanja posljedica, temeljni su preduvjeti da je Zrtva
drzavljanin RH ili Europske unije, da je kazneno djelo prijavljeno drzavnom odvjetnistvu ili policiji te
da je pocinjeno na teritoriju Republike Hrvatske, uklju¢ujuéi hrvatski brod, zrakoplov, neovisno o tome
je li po¢initelj otkriven (ZONNZKD, &lanci 6., 7. i 8.). Pravo na naknadu imaju i neposredna zrtva kojoj
je uslijed kaznenog djela (neposrednim izvrSenjem, izvrSenjem djela prema drugoj osobi, pri pokusaju
sprjecavanja pocCinitelja ili pomoc¢i policiji u uhi¢enju pocinitelja) tesko naruseno zdravlje ili je zadobila
teSku tjelesnu ozljedu, ali i posredna Zrtva, odnosno ¢lan obitelji zrtve koja je uslijed kaznenog djela
preminula (bra¢ni drug, izvanbra¢ni drug, dijete, roditelj, posvojenik, posvojitelj, maéeha, ocuh,
pastorak neposredne Zrtve i osoba s kojom je neposredna Zrtva zivjela u istospolnoj zajednici ili trajnijoj
zivotnoj zajednici ili su zamjenjivali roditelje (djed, baka)) (ZONNZKD, &lanak 5. stavci 4. 6. i 7.).

Naknada se moze zahtijevati radi podmirenja troskova lijeCenja (ako osoba nije zdravstveno osigurana),
radi izgubljene zarade (do 35.000 kn), gubitka uzdrzavanja (nezaposlenih posrednih Zrtava, u najvisem
iznosu do 70.000 kn za sve zrtve) te podmirenja pogrebnih troskova za neposrednu zrtvu (do 5.000 kn)

46 Vige o opunomodeniku vidi u potpoglavlju 4.2.3.
47 Pravo na novéanu naknadu nemaju Zrtve kaznenih djela po¢injenih iz nehaja ili u zabludi.
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(ZONNZKD, ¢lanci 10. do 13.). Visina naknade ovisit ée o naknadama koje Zrtva prima po drugim
osnovama (zdravstvenom, mirovinskom ili nekom drugom osiguranju, osim dobrovoljnog) koje se
ura¢unavaju u primanja pa ¢e naknada predstavljati razliku izmedu ukupne naknade na koju zrtva ima
pravo i tih naknada (ZONNZKD, ¢lanak 15.)%.

Postupak ostvarivanja prava na naknadu pocinje podnoSenjem zahtjeva Odboru za novcanu naknadu
zrtvama kaznenih djela Ministarstva pravosuda na posebnom obrascu ispunjenom na hrvatskom jeziku
u roku od sest mjeseci od dana pocinjenja kaznenog djela, a moze se podnijeti i kasnije ako zrtva zbog
opravdanih razloga nije mogla zahtjev podnijeti u ranije navedenom roku, najkasnije u roku od tri
mjeseca od dana kada su prestali opravdani razlozi, najdulje tri godine nakon po¢injenja kaznenog djela
(ZONNZKD, ¢lanci 24. i 25.).

Uz popunjen obrazac, zrtva je duzna priloziti: dokaz o drzavljanstvu ili prebivalistu, potvrdu policije o
prijavi kaznenog djela, medicinsku dokumentaciju iz koje proizlazi da je neposredna Zrtva pretrpjela
tesSke tjelesne ozljede ili teSko naruSenje zdravlja, smrtni list ako je neposredna zrtva umrla zbog
posljedica kaznenog djela, izjavu zrtve o ostvarivanju naknada za pojedine vrste ranije priznatih $teta i
druge isprave kojima se dokazuje postojanje uvjeta za ostvarivanje tog prava (ZONNZKD, ¢lanci 24.
do 27.). Ako je zrtva prethodno ostvarila imovinskopravni zahtjev, uzet ¢e se u obzir njegova visina pri
odmjeravanju nov¢ane naknade, a tako ¢e postupiti 1 sud pri dosudivanju imovinskopravnog zahtjeva
ako je zrtva prethodno ostvarila novéanu naknadu iz sredstava drZzavnog prorac¢una (ZKP, ¢lanak 43.
stavak 2.).

Odbor za nov¢anu naknadu zrtvama kaznenih djela duzan je donijeti odluku u najkra¢em roku te
podnositelju zahtjeva dostaviti rjeSenje bez odgode (ZONNZKD, ¢lanak 34. stavak 3.) Policijski
sluzbenici (u kaznenom postupku drzavni odvjetnici i suci) duzni su zrtvu, koja zadovoljava navedene
propisane uvijete, odmah upoznati s tim pravom, objasniti joj nac¢in podnoSenja zahtjeva, dati joj
potrebne obrasce i pomoc¢i da ih popuni ako je potrebno te izdati potvrdu o prijavljivanju kaznenog djela
(ZONNZKD, ¢lanci 23. i 21.).

Buduc¢i da je jedan od uvjeta za podnoSenje zahtjeva za naknadu Stete prijava kaznenog djela, policija
je duzna zrtvi, na njezin zahtjev, izdati pisanu potvrdu o prijavljenom kaznenom djelu (Pravilnik o
potvrdi prijave ili evidencije kaznenog djela, NN 129/13., ¢lanak 2.). Ako Zrtva ne govori hrvatskim
jezikom ili ga ne razumije, policija je duzna prevesti potvrdu na jezik koji Zrtva razumije na teret
proracunskih sredstava (ZKP, ¢lanak 205. stavak 3.). Na potvrdu o prijavi kaznenog djela ne
obracunavaju Se takse, $to znaci da je zrtva dobiva besplatno (Prilog 6.). Takoder, policija je duzna zZrtvi
dati obrazac zahtjeva za nov¢anu naknadu Zrtvama kaznenih djela te joj pomoé¢i u popunjavanju
navedenog obrasca (Prilog 7.).

“8 Visine novéanih naknada izraZene su u kunama jer jo§ nije doslo do uskladivanja ovog zakona s odredbama
Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, NN 57/22., 88/22., radi ¢ega su u tijeku
sveobuhvatne izmjene ZONNZKD-a.
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Primjer:

S obzirom na to da ste uslijed kaznenog djela zadobili teske ozljede i znatno Vam je naruseno
zdravstveno stanje, a pocinitelj je bio nasilan namjerno, od drzave imate pravo na naknadu i to: za
troskove lijecenja (ako nemate zdravstveno osiguranje), naknadu izgubljene zarade do 35.000 kuna
(primjerice, ako ste dugo bili na bolovanju ili Vam je propao posao ili ste zbog izbivanja s posla
izgubili posao). Da biste mogli ostvariti to pravo, Ministarstvu pravosuda morate podnijeti zahtjev
i popuniti ga na obrascu koji ovdje imam. Uz taj obrazac trebate priloziti jos neke dokumente: dokaz
o drzavljanstvu ili prebivalistu, potvrdu policije o prijavi kaznenog djela (koju Vam mogu odmah
napisati i za koju ne trebate platiti nikakvu pristojbu), medicinsku dokumentaciju iz koje je vidljivo
da ste zadobili teske ozljede ili da Vam je teSko naruseno zdravlje. Vazno je znati da ce Vam se
druge naknade, ako ste ih ve¢ ostvarili, uracunati u pravo na naknadu pa se moze dogoditi da Vam
naknada bude umanjena, ako Odbor koji o tome odlucuje donese odluku da Vam odobrava pravo
na naknadu. Ako podnesete zahtjev, Odbor mora donijeti odluku u roku od 60 dana od dana primitka
potpunog zahtjeva i odgovoriti Vam bez odgode. Zelite li koristiti to pravo? Ako Zelite, mogu Vam
pomoci popuniti obrazac. Zahtjev mozete podnijeti najkasnije u roku od Sest mjeseci od pocinjenja
kaznenog djela. Na to ¢ée Vas jos uputiti i drzavni odvjetnik i sudac. Ja ¢u Vam besplatno izdati
potvrdu da ste prijavili kazneno djelo.

4.3.3. Dodatna prava djece zrtava kaznenih djela

Djetetom se smatra svaka osoba mlada od 18 godina*®. U kaznenopravnom i procesnopravnom smislu,
djeca zbog svoje dobi, stupnja kognitivnog, psihi¢kog, emocionalnog i socijalnog razvoja u
medunarodnom i nacionalnom zakonodavstvu imaju poseban polozaj. Naime, jo§ 1948. Opcom
deklaracijom UN-a o ljudskim pravima, prava djece proglasena su specifi¢nim ljudskim pravima, a
Konvencijom o pravima djeteta iz 1989. na globalnoj se razini prvi put u povijesti normativno
osiguravaju sva egzistencijalna, razvojna, zastitna i procesna prava djece tako da je Konvencija obvezala
sve gradane (odrasle i djecu), a posebno one koji zive i rade s djecom, na poznavanje prava djece i
njihovo bezuvjetno postivanje, ¢ime su prava djece presla u zonu odgovornosti odraslih (Konvencija o
pravima djeteta, ¢lanak 29.). Prihvacanjem tih temeljnih, a kasnije i brojnih drugih medunarodnih
dokumenata UN-a i Vije¢a Europe (fakultativnih protokola, smjernica, standarda, konvencija, direktiva
i preporuka) usmjerenih na jacanje zastite djece i njihovih prava, zemlje ¢lanice obvezale su se
implementirati njihove odredbe u nacionalna zakonodavstva, §to je ucinila i Republika Hrvatska.

Jedan od vaznih pomo¢nih postupovnih dokumenata kad je rijec o zastiti djece Zrtava i svjedoka donesen
je 2009., kada je Ured Ujedinjenih naroda za droge i kriminal donio Priru¢nik za struénjake i donositelje
odluka o pravosudnim pitanjima koja ukljuéuju djecu zrtve i svjedoke kaznenih djela, kojim su
preporucena temeljna nacela u zastupljenosti, jaméenju i provedbi prava djece uklju¢ena u pravosudne
postupke i kojim se prvi put donose detaljne smjernice za postupanje prema djeci Zrtvama i svjedocima
kaznenih djela, prilagodeno potrebama i najboljim interesima djece s obzirom na njihove osobne
karakteristike i okolnosti kaznenih djela poc¢injenih na njihovu $tetu (UNICEF, 2014). U priru¢niku su
opisana iskustva zemalja Clanica UN-a i primjeri dobre prakse postupanja prema djeci Zrtvama i
svjedocima kaznenih djela u postivanju njihovih prava tijekom pretkaznenog i kaznenog postupka, od

49

UN, Konvencija o pravima djeteta, 1989., ¢lanak 1. Dostupno na: https://www.unicef.hr/wp-
content/uploads/2017/05/Konvencija_200_20pravima_20djeteta_full.pdf . Pristupljeno 7. 8. 2019., ZKP, ¢lanak
202. st. 37., KZ, ¢lanak 87. stavak 7.
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ophodenja s djetetom, upoznavanja djeteta s procedurom i pravima do poduzimanja svih mjera kojima
bi se, uz strogo postivanje djetetova dostojanstva, pruzila primjerena zastita u skladu s najboljim
interesima djeteta.

Kao ¢lanica Europske unije, Republika Hrvatska duzna je, u pogledu zastite djece ukljucene u
pravosudne postupke, bez obzira na to jesu li Zrtve, svjedoci ili poéinitelji kaznenih djela, pridrzavati se
Smjernica Odbora ministara Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci. Njihovo donosenje
prouzroc¢eno je brojnim nejasno¢ama u primjeni medunarodnih, europskih i nacionalnih pravnih
instrumenata u praksi pa se one zapravo nadograduju na postojeca nacela sadrzana u instrumentima
Ujedinjenih naroda i Vije¢a Europe te u sudskoj praksi Europskog suda za ljudska prava. Prema
Smjernicama: ,,... kad se kaze 'pravosude prilagodeno djeci' misli se na pravosudne sustave koji jamc¢e
postovanje i u¢inkovitu provedbu svih dje¢jih prava na najviSoj dostiznoj razini, imaju¢i na umu dolje
navedena nacela i propisno uzimajuéi u obzir razinu zrelosti i mogucnosti djetetova razumijevanja te
okolnosti predmeta. Ono je, osobito, pristupacno, prilagodeno dobi, brzo, revno, prilagodeno i
usredotoceno na potrebe i prava djeteta te poStuje prava djeteta ukljucujuéi pravo na propisni postupak,
sudjelovanje i razumijevanje postupaka, poStovanje privatnog i obiteljskog zivota, integriteta i
dostojanstva.>® Prvi uvjet za obranu dje¢jih prava prema ovom je dokumentu informiranje djece, a sve
pocinje od njihova prvog kontakta s policijom i pravosudem 0 njihovim pravima i sredstvima za njihovo
ostvarenje na njima razumljivom jeziku i na¢inu prilagodenu njihovoj dobi, zrelosti i sposobnostima.
To nije uvijek lako zato $to zahtijeva posebne vjeStine komuniciranja, kori§tenja djeci primjerenog
jezika i znanja o dje¢joj psihologiji.

Informiranje djece zrtava kaznenih djela 0 njihovim pravima posebno je slozen proces, prilikom ¢ega
struénjaci, koji su ih duzni upoznati s njihovim pravima, moraju voditi raCuna o dobi, stupnju
kognitivnog razvoja, emocionalnom stanju, vrsti i prirodi kaznenog djela u kojem su zrtve i dr. kako bi
se individualiziranim pristupom prilagodenim djetetu (uzimajuci u obzir djetetovu dob, zrelost, stavove,
potrebe i brige) i na¢inu pojasnjavanja prava, postigao krajnji u¢inak — da je dijete razumjelo prava koja
ima po zakonu, njihovu svrhu i naéin njihova ostvarivanja (Direktiva, ¢lanak 1. stavak 2.). Stoga je i
Zakonom o kaznenom postupku propisano da su nadleZna tijela duzna prema djetetu zrtvi kaznenog
djela postupati posebno obzirno kako bi se izbjegle Stetne posljedice za odgoj i razvoj djeteta, odnosno
u postupanju se rukovoditi najboljim interesom djeteta (ZKP, ¢lanak 44. stavak 2.).

Poseban problem predstavlja informiranje djece niske kronoloske dobi ili djece s poteskocama u
razvoju, radi ¢ega je nuzno, paralelno s informiranjem djeteta, o pravima informirati i njegove roditelje,
odnosno zakonske zastupnike®!, koji im mogu pomod¢i u priblizavanju znacenja svakog pojedinog prava
te omoguciti da se ta prava i realno ostvare. Prilikom usmenog informiranja djeteta o njegovim pravima,
obavijest o pravima djeteta Zrtve u pisanom obliku potrebno je uruditi djetetu i njegovu zakonskom
zastupniku, odnosno roditelju ili skrbniku (Prilog 8.).

Kada je rije¢ 0 djetetu zrtvi, prije informiranja o pravima, pozeljno je da policijski sluzbenik adekvatno,
uz individualizirani pristup, pojasni djetetu o ¢emu ¢e ga informirati i zasto te da mu da podrsku i
potakne ga na razmisljanje o konzumiranju prava®?. Djetetu je uvijek potrebno dati do znanja da ono

50 Odbor ministara VE (2010). Smjernice Odbora ministara Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci. Vijece
Europe, str.16.. Dostupno na:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806a45
Oa . Pristupljeno 11. 5. 2020.

51 ZKP, ¢lanak 53.: ako su interesi maloljetnog oste¢enika u suprotnosti s interesima roditelja, posebnog skrbnika
imenuje nadlezno tijelo socijalne skrbi.

52 Odbor ministara VE (2010). Smjernice Odbora ministara Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci, Vije¢e
Europe, str. 15. Dostupno na:
https://rm.coe.int/ COERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806a45
Oa . Pristupljeno 11. 5. 2020.
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nije krivo za to §to mu se dogodilo i odvojiti dovoljno vremena za njegova eventualna pitanja o pravima
koja ¢e mu se priop¢iti.

Primjer:

Mogu razumjeti da ti je sada tesko. Moras znati da ti nisi kriv/a za to Sto ti se dogodilo. Dat ¢u sve
od sebe da ti pomognem. Kako bih to mogao, moram ti objasniti koja prava imas u postupku koji ¢e
se voditi ovdje u policiji, a kasnije i na sudu. Ako nesto ne budes razumio/la, slobodno me pitaj,
nastojat ¢u ti sve objasniti. Ne moras se zuriti, imamo dovoljno vremena.

Dakle, uz op¢a prava svih Zrtava, zbog svoje dobi djeca imaju i neka dodatna prava kao §to su: pravo na
opunomocenika na teret proracunskih sredstava, pravo na tajnost osobnih podataka i pravo na
iskljucenje javnosti.

4.3.3.1.Pravo djeteta zrtve na opunomocdenika na teret proracunskih sredstava (ZKP, ¢lanak 44.
stavak 1. tocka 1.)

Prema odredbama Direktive, djeca su posebno ranjiva kategorija Zrtava i zbog toga bi im trebalo pruziti
potporu u savladavanju posljedica prouzro¢enih kaznenim djelom, od pruzanja sigurnog utocista,
medicinske pomoci, psiholoskog savjetovanja i skrbi u slucaju traume, do pravnog savjetovanja i
odvjetnickih usluga, bez obzira na to je li dijete izravna ili neizravna zrtva (Direktiva, recital (38)).
Pravnu pomo¢ djeci Zzrtvama potrebno je osigurati poglavito u postupku u kojem postoji ili bi mogao
postojati sukob interesa izmedu djeteta kao Zrtve i nositelja roditeljske skrbi (Direktiva, ¢lanak 24. stavci
b.ic.).

Implementacijom ovih odredaba u nacionalno zakonodavstvo Republike Hrvatske, dijete zrtva, kada je
to potrebno radi zastite njegovih prava i interesa, ima pravo na opunomocenika na teret prora¢unskih
sredstava, bez obzira na to koje je kazneno djelo po¢injeno na njegovu Stetu (ZKP, ¢lanak 44. stavak 1.
toc¢ka 1.). lako se prema Zakonu o kaznenom postupku opunomocenik definira kao odvjetnik kojeg
moze zamijeniti odvjetni¢ki vjezbenik (ZKP, ¢lanak 202. stavak 2. to¢ka 17.).

Zakonom o sudovima za mladez propisano je da opunomocenik djeteta moze biti samo specijalizirani
odvjetnik (ne odvjetni¢ki vjezbenik) koji ima izrazenu sklonost za odgoj, potrebe i probitke mladezi i
vlada znanjima iz podrucja kriminologije, socijalne pedagogije, psihologije mladih i socijalnog rada, a
nalazi se na listi odvjetnika za mladez Hrvatske odvjetnicke komore (ZSM, c¢lanak 116. stavak 1.).
Opunomocenika s liste biraju dijete i njegovi roditelji ili zakonski zastupnik djeteta, a imenuje ga
predsjednik suda na prijedlog suca istrage za mladez, odnosno predsjednika vijeca za mladez. Sud je
duzan po sluzbenoj duznosti postaviti opunomocenika djetetu zrtvi (ako ga ve¢ nema) za kaznena djela
za koja je propisana kazna zatvora od pet godina ili teza, a po€initelj kaznenih djela protiv spolne slobode
i spolnog zlostavljanja i iskori$tavanja djeteta bliski je srodnik djeteta (u uspravnoj lozi, pobo¢noj lozi
do tre¢eg stupnja, po tazbini do drugog stupnja ili posvojitelj) (ZKP, ¢lanak 116. stavak 2.).
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Primjer:

Buduci da si dijete, imas pravo na pomo¢ opunomocenika. To je odvjetnik koji se bavi s djecom te
dobro poznaje pravila kaznenog postupka i prava djece u kaznenom postupku. On ti moze pomoci
da bolje razumijes kazneni postupak, Sto se sve dogada na sudu, da bolje razumijes svoja prava i
kako ih mozes koristiti. Takoder, opunomocenik ce te zastupati na sudu i pomoci ti da ostvaris pravo
na naknadu Stete, o cemu sam ti govorio/la maloprije. Vazno je da ti i tvoji roditelji znate da su
usluge odvjetnika besplatne. Jesi li me razumio/la? Roditelji, jeste li razumijeli pravo svog djeteta?
Trebate li dodatna pojasnjenja? Zelite li koristiti to pravo? Ako Zelite, o tome ¢u obavijestiti
drzavnog odvjetnika tako Sto ¢emo to pravo zaokruZziti na obrascu prava. Na to ¢e vas pravo uputiti
kasnije i u drzavnom odvjetnistvu te na sudu.

4.3.3.2. Pravo djeteta na tajnost osobnih podataka (ZKP, ¢lanak 44. stavak 1. toc¢ka 2.)

Definiciju osobnih podataka nalazimo u Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka)®,

— ,,0s0bni podaci znaci svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi (,,ispitanik); pojedinac ¢iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati
izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao §to su ime, identifikacijski broj, podaci o
lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski,
genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca (Opca uredba o zastiti
podataka, ¢lanak 4. stavak 1.). U nastavku obrazloZenja pojedinih vrsta osobnih podataka, istom
Uredbom navodi se:

— ,.,genetski podaci® znaci osobni podaci koji se odnose na naslijedena ili stecena genetska obiljezja
pojedinca koja daju jedinstvenu informaciju o fiziologiji ili zdravlju tog pojedinca, i koji su dobiveni
osobito analizom bioloskog uzorka doticnog pojedinca,

— ,,biometrijski podaci® zna¢i osobni podaci dobiveni posebnom tehnickom obradom u vezi s
fizickim obiljezjima, fizioloskim obiljezjima ili obiljezjima ponaSanja pojedinca koja omogucuju ili
potvrduju jedinstvenu identifikaciju tog pojedinca, kao Sto su fotografije lica ili daktiloskopski podaci;

— ,,podaci koji se odnose na zdravlje“ znac¢i osobni podaci povezani s fizickim ili mentalnim
zdravljem pojedinca, ukljucujuci pruzanje zdravstvenih usluga, kojima se daju informacije o njegovu
zdravstvenom statusu (Opca uredba o zastiti podataka, ¢lanak 4. stavei 13., 14. i 15.).

Prema ovoj Uredbi, djeca zbog svojih osobnih i razvojnih karakteristika, radi kojih mogu biti manje
svjesna rizika i posljedica, kao i svojih prava u vezi s obradom podataka, zasluzuju posebnu zastitu u
pogledu osobnih podataka (Opc¢a uredba o zastiti podataka, recital (38)).

Stoga je i Direktivom odredeno pravo zrtava na zaStitu privatnosti i zaStitu osobnih podataka, drzave
¢lanice duzne su osigurati nadleznim tijelima tijekom kaznenog postupka moguénost poduzimanja
odgovaraju¢ih mjera za zastitu privatnosti, ukljucujuci osobne znacajke zrtve te zastitu slika zrtava i
¢lanova njihovih obitelji, kao i moguénost poduzimanja svih zakonitih mjera za spreavanje javnog

%3 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ. Preuzeto s: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT . 3. 7. 2023.
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Sirenja svih informacija koje bi mogle dovesti do otkrivanja identiteta djeteta kao Zrtve (Direktiva,
¢lanak 21.).

Transponiranjem odredbi medunarodnih standarda 0 zastiti podataka osoba ukljucenih u razlicite
postupke drzavnih tijela, tijela lokalne uprave i samouprave i sl. u Zakon o tajnosti podataka, doslo se
do nacionalne definicije podatka prema kojoj je podatak: ,,dokument, odnosno svaki napisani, umnoZeni,
nacrtani, slikovni, tiskani, snimljeni, fotografirani, magnetni, opticki, elektronicki ili bilo koji drugi
zapis podatka, saznanje, mjera, postupak, predmet, usmeno priopcenje ili informacija, koja s obzirom
na svoj sadrzaj ima vaznost povjerljivosti i cjelovitosti za svoga vlasnika“ (Zakon o tajnosti podataka,
NN 79/07., 86/12., ¢lanak 1. stavak 2. i ¢lanak 2. stavak 1). Prema procesnom zakonodavstvu, osobnim
se podatkom smatra informacija koja se odnosi na odredenu fizi¢ku osobu ili fizicku osobu koja se moze
odrediti (ZKP, ¢lanak 202, stavak 30.).

lako su prema Zakonu o pravu na pristup informacijama drzavna tijela duzna omoguditi pristup
informacijama o djelokrugu svog rada svim fizickim i pravnim osobama, od kojih neke imaju pravo i
na objavu informacija (mediji), davanje informacija moze se ograni¢iti, medu ostalim, ako je informacija
zasti¢ena zakonom kojim se ureduje zastita osobnih podataka i njezinom bi objavom mogla biti
prouzrocena Steta (Zakon o pravu na pristup informacijama, NN 25/13., 85/15., 69/22., ¢lanak 10. stavak
2., ¢lanak 12. stavak 2, ¢lanak 15. stavak 4.).

Izvidi i postupak u kojem su djeca Zrtve su tajni (ZKP, ¢lanak 206.f, ZSM, ¢lanak 115. stavak 7. u svezi
¢lanka 60.). Podaci o djeci koja sudjeluju u kaznenom postupku predstavljaju tajnu (ZKP, ¢lanak 183.
stavak 3.) i mogu se zastititi na dva nacina: prijepisom zapisnika ili sluzbene zabiljeSke bez osobnih
podataka djeteta, pri ¢emu se originali izdvajaju u poseban omot ili upozorenjem osobi koja ima pravo
na uvid u spis jer sudjeluje u kaznenom postupku na obvezu da je duzna ¢uvati tajnu o podacima djeteta,
kao i da je odavanje tajne kazneno djelo (ZKP, ¢lanak 183. stavak 6.). Takoder, podaci djeteta mogu biti
tajni ako je rije¢ o ugrozenom svjedoku, kada ¢e drZzavni odvjetnik predloziti i druge mjere zastite takvog
djeteta poput posebnog nacina sudjelovanja u postupku (pozivanje, nacin pristupa na rociste i sl.) i
posebnog nacina ispitivanja djeteta kao svjedoka (AV uredajem, s prikrivanjem identiteta i sl.) (ZKP,
¢lanak 294. do 297.).

Policija je duzna skrbiti Se o zastiti, tajnosti i povjerljivosti podataka koje prikuplja, pohranjuje, obraduje
ili koristi (ZOPPO, ¢lanak 23. stavak 3.), a u nekim slu¢ajevima moze odgoditi unos podataka u dnevni
operativni bilten (ako to zahtijevaju okolnosti ili probitci kriminalisti¢kog istrazivanja (PONPPS, ¢lanak
107.). Kada su djeca zZrtve predmet policijskog postupanja, prioritetna zadaca policijskih sluzbenika jest
Stititi pravo djeteta na tajnost podataka, odnosno pri prikupljanju, obradi, pohrani i kori$tenju osobnih i
drugih podataka djeteta voditi ra¢una o tajnosti i povjerljivosti tih podataka (ZKP, ¢lanak 44. stavak 1.
tocka 2. i ¢lanak 183. stavak 3., PONPPS, ¢lanci 50. i 59.). Osobni podaci djeteta zrtve mogu se iznimno
objaviti ako je to u interesu djeteta zrtve (npr. traganje za djetetom zrtvom kaznenog djela, utvrdivanje
identiteta djeteta), uz izri¢ito odobrenje drzavnog odvjetnika, suda te suglasnost roditelja, odnosno
zakonskog zastupnika djeteta (ZSM, ¢lanak 60., ZOPPO, ¢lanak 33., Zakon o medijima, NN 59/04.,
84/11., 81/13., 114/22., ¢lanak 8.).

Primjer:

Trebas znati da imas pravo na tajnost osobnih podataka. To znaci da policijski sluzbenici, drzavni
odvjetnici, suci, svjedoci, vjestaci i drugi koji sudjeluju ili ¢e sudjelovati u daljnjem postupku ne
smiju nikome davati tvoje podatke: tvoje ime i prezime, kad si roden, gdje zZivis, gdje ides u skolu,
podatke o tvojoj obitelji, prijateljima, susjedima, tvoje fotografije, snimke i dr. Oni ée na to biti
upozoreni. Stoga mozes$ imati povjerenja u nas.
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4.3.3.3. Pravo djeteta na iskljuc¢enje javnosti (ZKP, ¢lanak 44. stavak 1. to¢ka 3.)

U doktrini se nacelo javnosti definira kao zahtjev da se svakome — dakle neogranicenom broju osoba
koje unaprijed nisu individualno odredene — osigura nesmetana moguc¢nost prisustvovanja raspravljanju
pred sudom (Triva, Dika, 2004:195). Rasprava je uvijek javna i njoj mogu prisustvovati punoljetne
osobe (ZKP, Clanak 387.).

Zastita privatnosti djece, kada su pocinitelji kaznenih djela, ali i kao vulnerabilne skupine Zzrtava,
temeljno je pravo propisano brojnim medunarodnim dokumentima, prema kojima nijedno dijete ne
smije biti izloZeno mijesanju ili napadu na njegov privatni zivot, obitelj, dom ili dopisivanje, niti
nezakonitim napadima na njegovu ¢ast i ugled (UN, Opéa deklaracija o ljudskim pravima, 1948. ¢lanak
12. i UN, Konvencija o pravima djeteta, ¢lanak 16.).

Naime, objavljivanjem osobnih i obiteljskih podataka te podataka o kaznenom djelu, djeca Zrtve mogu
biti Zivotno ugrozena, stigmatizirana, ali i ozbiljno emocionalno povrijedena javnom objavom postupka.
Stoga je Smjernicama Odbora ministara Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci posebno
naglasena obaveza svih stru¢njaka ukljuc¢enih u pravosudni postupak na poduzimanje svih mjera kojima
se treba sprijeciti otkrivanje informacija koje bi mogle dovesti do krSenja djetetove privatnosti, kako bi
se osiguralo Sto viSe uvjeta za lakSi 1 uspjeSniji oporavak djeteta zrtve te postigla zastita njegova
digniteta, privatnosti i sigurnosti®. Takoder, prema Direktivi, neobjavljivanjem ili ograni¢enim
objavljivanjem informacija o osobnim podacima, mjestu stanovanja ili, primjerice, $koli u kojoj se
dogodilo kazneno djelo, mogu se ucinkovito sprijeciti sekundarna viktimizacija, ponovljena
viktimizacija ili pak zastraSivanje, odmazda i teSka stigmatizacija djeteta zrtve. Imajuci u vidu medijsku
slobodu informiranja i izrazavanja, prednost u kaznenim postupcima u kojima su djeca zrtve kaznenih
djela treba dati pojedina¢noj procjeni potreba svakog pojedinog djeteta i njegovom najboljem interesu
pa u tom smislu i omogucditi ispitivanje djeteta, ali i sve druge radnje, bez prisutnosti javnosti (Direktiva,
recital ((54)), ¢lanak 21. tocka 1. i ¢lanak 23. stavak 3. tocka d.).

Transponiranjem medunarodnih standarda u pravni sustav Republike Hrvatske, poglavito u Zakon o
kaznenom postupku, djeca zrtve i u pogledu javnosti postupka uzivaju posebnu zastitu. Iako je u pravilu
rasprava javna i mogu joj prisustvovati punoljetne osobe, vijeCe moze na zahtjev stranaka, kada za to
postoje opravdani razlozi (zastita sigurnosti i obrane RH, zaStite tajne, javnog reda i mira te osobnog i
obiteljskog Zivota sudionika u postupku), po sluzbenoj duznosti u potpunosti ili djelomi¢no, u svakom
trenutku, rjeSenjem iskljuciti javnost za cijelu raspravu ili njezin odredeni dio (ZKP, ¢lanak 388. stavak
2. toc¢ka 1. do 4.). Kada je dijete ukljuceno u kazneni postupak, uvijek se pretpostavlja da je potrebno
poduzeti posebne mjere zastite pa je vijece duzno rjesenjem iskljuciti javnost za cijelu raspravu ili njezin
dio, bez obzira na to je li ono Zrtva ili pocinitelj kaznenog djela (¢lanak 388. stavak 1. toc¢ka 1.).
Iskljuéenje javnosti ne podrazumijeva iskljucenje zrtve, oSteCenika, njihove zastupnike, osobe od
povjerenja te branitelja osumnji¢enika, kao i pojedine sluzbene osobe, znanstvene i javne radnike, poput
policijskih sluzbenika, vjeStaka, psihologa, socijalnih radnika i sl., ¢ija je nazo¢nost u kaznenom
postupku usmjerena zastiti interesa djeteta u psiholoskom, socijalnom i kaznenopravnom smislu. To
znaci da ¢e, kada donese rjesenje o iskljucenju javnosti, predsjednik vije¢a upozoriti osobe koje
prisustvuju raspravi da su duzne ¢uvati kao tajnu sve $to su doznale tijekom rasprave, u protivnom mogu
biti kazneno gonjene radi kaznenog djela Povrede tajnosti postupka, ako bez odobrenja suda objave tijek
kaznenog postupka ili odluku donesenu u tom postupku (KZ, ¢lanak 307. stavak 2.).

54 Odbor ministara VE (2010). Smjernice Odbora ministara Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci. Vijeée
Europe, Smjernica br. 9 — privatnost i povjerljivost, str. 31.
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Osim na raspravi, to pravo djeteta mora se postivati i u prethodnom postupku, prekr§ajnom postupku,
postupku pred javnim biljeznikom, stegovnom postupku, kao 1 u postupku u kojem se odlucuje o zastiti
prava i interesa djeteta (ZKP, ¢lanak 388. do ¢lanka 390.). Analogno tome, s obzirom na to da je
postupanje tijekom izvida tajno, policijski sluzbenici duzni su sve osobe koje sudjeluju u postupku
usmeno i pisano upozoriti da je odavanje tajne kazneno djelo, a upozorene osobe duzne su potpisom
potvrditi primitak upozorenja (ZKP, ¢lanak 206.f stavak 1.). Stoga je policija, kada postupa prema
djetetu zrtvi kaznenog djela, posebno duzna voditi racuna o zastiti prava i interesa djeteta, strogo vodeéi
racuna da podaci o kaznenom djelu i osobnim podacima djeteta ne budu dostupni javnosti.

Primjer:

Veé sam ti rekao/la da nitko pa ni mi, policija, nikome ne smijemo davati tvoje podatke. Za tebe i to
Sto ti se dogodilo mogu biti zainteresirani gradani ili novinari. Medutim, imas pravo da oni o tome
Sto ti se dogodilo i 0 svemu sto ¢e se dalje dogadati ne doznaju nista. To znaci da policija, drzavni
odvjetnik i sud moraju poduzeti sve kako bi te zastitili. O tome 5to ti se dogodilo policija nece
obavjestavati medije te ée njima i svima koji budu htjeli pratiti raspravu, sud to zabraniti. Je li to u
redu? Imas li kakvih pitanja u vezi toga?

4.3.4. Dodatna prava zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima (ZKP, ¢lanak
44, stavak 4.)

Spolno nasilje (ukljucujuci silovanje, spolno zlostavljanje i uznemiravanje), trgovanje ljudima, ropstvo
te razliCiti oblici Stetnih postupanja, poput prisilnih brakova, sakac¢enja zenskih spolnih organa i
takozvanih zlo¢ina iz ¢asti, najée$ce su usmjereni protiv osobe zbog njezina spola, spolnog identiteta ili
spolnog izrazavanja i nerazmjerno pogadaju Zene pa se smatra rodno uvjetovanim nasiljem i predstavlja
oblik diskriminacije i povredu temeljnih sloboda Zrtve te uklju¢uje i nasilje u bliskim odnosima. Djeca,
ali 1 odrasle osobe, koje su zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode ili kaznenih djela trgovanja
ljudima u posebnom su polozaju, kako u odnosu na prirodu kaznenih djela tako i u odnosu na posljedice
koje su nastupile uslijed njegova pocinjenja.

Naime, spolnim kaznenim djelima zadire se u posebno intimnu sferu zrtve izravnhom povredom spolnog
integriteta, ali i psihickog integriteta upotrebom sile, prijetnjama, ponizavanjem i drugim neZeljenim
ponasanjem.

Trgovanje ljudima podrazumijeva $irok dijapazon radnji po¢initelja, kojima je cilj eksploatacija Zrtava
(radna, spolna, obiteljska, bracna, tjelesna, u oruzanom sukobu, zbog ¢injenja protupravne radnje, zbog
profita, primjenom postupaka ((sila, prijetnja, obmana, prijevara, zlouporaba polozaja i/ili ovlasti i sl.))
zbog kojih se zrtva nalazi u nezavidnom poloZaju iz kojeg ne zna pronadi izlaz (KZ, ¢lanak 106.).
Naposljetku, ta kaznena djela najées¢e imaju obiljeZja organiziranog kriminala, ¢iji su temeljni uzroci
novac, korupcija, ponuda i potraznja, a zrtve koje najéesc¢e zbog ekonomskih i socijalnih razloga pristaju
na iskoriStavanje (neimastina, nezaposlenost, duzni¢ko ropstvo i sl.), nisu zapravo svjesne da se prema
njima ¢ini kazneno djelo (Dolezal, 2007).

Osim toga, zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima nerijetko su izloZene osudi
okoline (npr. sama je to trazila, pristala je i $to sad hoce, da se nije tako oblacila ili kasno izlazila ne bi
joj se to dogodilo i sl.) pa se stoga rjede odlucuju na prijavljivanje, a kada i prijave, ¢esto odustaju od
progona pocinitelja, povlace se u sebe i imaju teske posljedice, posebno u situacijama kada naidu na
nedovoljnu i nekvalitetnu podrSku drzavnih tijela i institucija zaduzenih za procesuiranje, progon,
pomoc i potporu.
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Prepoznajuci specifi¢ne potrebe zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima, Vijece
Europe u Direktivi nalaZe zemljama ¢lanicama osiguranje minimalnih standarda za njihovu zasStitu
(Direktiva, recital ((54)), ¢lanak 22. stavak 3.). Pri tome Direktiva u tom pogledu ne utjece na ranije
donesene detaljnije dokumente za zastitu zrtava spolnog nasilja i trgovanja ljudima, kao §to su Direktiva
2011/99/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 201 1. o europskom nalogu za zastitu (kojom
su doneseni mehanizmi osiguranja uzajamnog priznavanja mjera zastite zrtava kaznenih djela medu
zemljama ¢lanicama)®, Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o
spreCavanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti njegovih zrtava (kojom se uspostavljaju posebne
mjere prepoznavanja, procesuiranja, medunarodne suradnje, zastite, pomoc¢i i potpore za sve Zrtve
trgovanja ljudima)®® i Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o
suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece te dje¢je pornografije (kojom se
uspostavljaju mehanizmi prepoznavanja, procesuiranja, zastite i brige za djecu zrtve seksualnog
zlostavljanja i iskoriStavanja u skladu s njihovom dobrobiti i najboljim interesima, vode¢i racuna o
stajaliStima, potrebama i interesima djeteta)®’.

S obzirom na implementaciju odredbi svih navedenih direktiva u Zakon o kaznenom postupku, uz op¢a
prava svih Zrtava, zrtvama kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima omoguceno je
konzumiranje i dodatnih prava: prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom na teret proracunskih
sredstava, zahtijevati opunomocenika na teret proracunskih sredstava, pravo da je u policiji ili drzavnom
odvjetnistvu ispita osoba istog spola, a u slu¢aju ponovnog ispitivanja opet ta osoba, pravo uskratiti
odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a odnose se na njezin strogo osobni Zivot,
zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja, pravo na tajnost osobnih podataka te iskljucenje
javnosti s rasprave (ZKP, ¢lanak 44. stavak 4. tocke 1. do 7.). Policija je duzna zrtve tih kaznenih djela
ve¢ pri prvom susretu upoznati s opéim pravima Zzrtava, ali i posebnim pravima koja im pripadaju s
obzirom na specificnost kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima. Radi lakSeg
snalazenja, Ravnateljstvo policije izradilo je posebne obrasce s pravima, koji su razli¢iti ovisno o tome
je li rije¢ o odraslim zrtvama tih kaznenih djela ili o djeci, s obzirom na to da postoje razlike u pravima
u odnosu na dob zrtava (Prilozi 9. i 10.).

4.3.4.1.Pravo zrtve prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom na teret proracunskih sredstava
(ZKP, ¢lanak 44. stavak 4. tocka 1.)

Prema Direktivi 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o suzbijanju
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece te djecje pornografije, drzave Clanice duzne
su djeci zrtvama i njihovim roditeljima (zakonskim zastupnicima, kada su interesi djece u suprotnosti s
interesima roditelja) osigurati besplatno savjetovanje, barem za onu djecu koja nemaju financijskih

55 Direktiva 2011/99/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o europskom nalogu za zastitu, SL
L 338, 21. 12. 2011., str. 2, Preuzeto S https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:320111 0099&from=EN . 25. 5. 2020.

% Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o spre¢avanju i suzbijanju trgovanja
ljudima i zastiti njegovih zrtava (2)SL L 101, 15. 4. 2011., str. 1. i str. 3. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal -
content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011L0036 . 25. 5. 2020.

 Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja djece te djecje pornografije, SL L 335, 17. 12. 2011., str. 1.1 11. Preuzeto
s: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L.0093 . 25. 5. 2020.
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sredstava (5to je Cesto), ne samo u pogledu potrazivanja odsStete nego i o drugim moguénostima koje im
se pruzaju prije, u tijeku i nakon kaznenog postupka®®.

Prema Direktivi 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o spreavanju i
suzbijanju trgovanja ljudima i zaStiti njegovih Zrtava drzave ¢lanice duzne Su Zrtvama, djeci i odraslim
osobama omoguciti besplatno pravno savjetovanje kako bi dobile uvid u moguénosti koje joj stoje na
raspolaganju, barem u situacijama kada nemaju dostatnih sredstava. Takav oblik pomo¢i ne mora biti
iskljuc¢ivo pravne prirode, nego moze obuhvacati i druge savjete, posebno u podrucju ostvarenja njihovih
prava®®.

Direktiva 2012/29/EU pak u poglavlju Pruzanje informacija i potpore nalaze zemljama ¢lanicama
obvezu informiranja zrtava kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti pravni savjet, pravnu pomoc¢ i svaku
drugu vrstu savjeta. To mogu biti savjeti o njihovoj ulozi u kaznenom postupku, pripremama za kazneni
postupak, nacinu ostvarenja prava na naknadu Stete prouzroc¢ene kaznenim djelom te kako dobiti potporu
i savjetovanje potrebne za saniranje posljedica (Direktiva, ((54)), ¢lanci 23. i 24.).

Prema Zakonu o kaznenom postupku, zrtva kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima,
ukljucujudi i djecu zrtve tih kaznenih djela, ima pravo prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom na
teret proracunskih sredstava (ZKP, ¢lanak 44. stavak 4. tocka 1.).

Savjetnik je definiran kao ,,0soba odredena zakonom* (ZKP, ¢lanak 202. stavak 19.), ali to nije u¢injeno
u okviru ZKP-a pa je bilo o¢ekivano da ¢e biti donesen provedbeni propis koji ¢e detaljnije definirati
kompetencije savjetnika i njegovu ulogu. Medutim, takav propis do danas nije donesen. Ako pravo Zrtve
na savjetnika sagledavamo u kontekstu prava zrtava na pomo¢ i potporu, savjetnik ne mora nuzno biti
osoba pravne struke, kao §to je to slucaj kod prava na opunomocenika, ve¢ moze biti imenovan iz redova
psihologa, pedagoga, socijalnih radnika, defektologa i sl. iz razli¢itih institucija kao §to su sluzbe i odjeli
za podrSku Zrtvama i svjedocima, zavodi za socijalni rad, organizacije civilnog drustva pa i struéni
suradnici iz drzavnog odvjetnistva. Njihova je uloga prije ispitivanja davanje stru¢nih pravnih i
psiholoskih savjeta, a mogu sluziti i kao emocionalna podrska. Naime, njihova zadaca trebala bi biti
informiranje zrtava o tijeku pretkaznenog i kaznenog postupka, mogucnostima i ulogama zrtve u
postupku, nacinima provodenja ispitivanja i eventualnih drugih prijeko potrebnih radnji, kakva
oc¢ekivanja mogu imati prije, tijekom i nakon zavrSetka kaznenog postupka, gdje, kada i kako mogu
dobiti psiholo§ku i drugu potporu (siguran smje$taj, materijalnu pomo¢, medicinsko lijeéenje,
psiholosku pomo¢ i sI.%°). U praksi, zrtve najéesée zanima tko i kako ¢e ih ispitivati, tko ¢e sve biti
prisutan ispitivanju, gdje ¢e stajati, hoce li osumnjiceni biti u prostoriji, koliko ¢e trajati i sl.

U svakom slucaju, savjetnik ne bi smio ulaziti u meritum kaznenog djela i radnje koje ¢e se tijekom
postupka provoditi. S druge strane, savjetnik pravne struke moze savjetovati zrtve 0 nacinu ispitivanja
(da mogu zahtijevati ispitivanje  putem  audio-video  uredaja, bez  nazoCnosti
osumnji¢enika/okrivljenika), uskra¢ivanju odgovora na pitanja koja se odnose na strogo osobni zivot
zrtve i njezinih posljedica, ostvarivanju prava zrtve kao oSte¢enika u postupku, ostvarivanju prava na
naknadu $tete od osumnji¢enika imovinskopravnim zahtjevom ili 0 nov¢anoj naknadi drzave i sl. Stoga

%8 Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece te djecje pornografije, SL L 335, 17. 12. 2011, str. 4. (31) 1 (329 1
¢lanak 20. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0093 . 25. 5.
2020.

% Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o spre€avanju i suzbijanju trgovanja
ljudima i zastiti njegovih Zrtava (2)SL L 101, 15. 4. 2011, str. 4. (19), ¢lanci 5., 12. i 15. Preuzeto s: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011L0036 . 25. 5. 2020.

8 Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o spre¢avanju i suzbijanju trgovanja
ljudima i zastiti njegovih Zrtava (2)SL L 101, 15. 4. 2011., ¢lanak 11. Preuzeto s: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011L.0036 . 25. 5. 2020.

69


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0093
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011L0036

je u praksi uobi¢ajeno da se Zrtvama, u odnosu na njihove pojedina¢ne potrebe, sugerira savjetnik koji
¢e udovoljiti njihovim trenutacnim potrebama®:.

Zrtvama kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima sud postavlja savjetnika na zahtjev
zrtve, a kada je zrtva dijete na zahtjev roditelja, odnosno zakonskog zastupnika i on se financira iz
sredstava drzavnog proracuna, $to znaci da je za Zrtve besplatan. Djetetu zrtvi savjetnik moze biti stru¢ni
suradnik suda ili druga struc¢na osoba iz djelatnosti socijalne skrbi koja ¢e mu pruziti informacije o
postupku i prostoru u kojem ¢ée svjedogiti, osnazivati dijete i biti uz njega dok ¢eka svjedocenje®.
Tijekom kaznenog postupka pravnom savjetniku Zrtve mogu se dostavljati odluke i dopisi suda (ZKP,
¢lanak 174. stavak 3.).

Primjer:

S obzirom na to da prema zakonu pripadate posebnom krugu zZrtava cija se prava pojacano Stite,
imate pravo prije nego sto budete ispitani besplatno razgovarati sa savjetnikom, odnosno njegove
usluge bit ce naplacene iz drzavnog proracuna. Savjetnika ce odrediti sud, a on se ne smije mijesati
u kazneno djelo niti u provodenje izvida i drugih postupaka na sudu, ali Vam moze detaljno objasniti
Sto mozete ocekivati tijekom postupka i sve ostalo sto Vas zanima, primjerice, koja prava u kojem
trenutku mozete koristiti, kako ce izgledati ispitivanje i kazneni postupak, gdje ce se provoditi, kada
i kako mozete potraziti pomo¢ i potporu. Savjetnik moze biti s Vama i na rocistima i pruzati Vam
potporu. On moze biti psiholog, pedagog, socijalni radnik ili druga osoba za potporu, ali moze biti
i odvjetnik koji Vas moze savjetovati o ostvarenju naknade ili imovinskopravnog zahtjeva. Jeste li
me razumjeli? Zelite li besplatnog savjetnika?

4.3.4.2. Pravo Zrtve na opunomocenika na teret proracunskih sredstava (ZKP, ¢lanak 44. stavak 4.
tocka 2.)

Direktivom je propisano da su drzave ¢lanice duzne osigurati pravnu pomo¢ zrtvama Koje imaju
status stranaka u kaznenom postupku, pri ¢emu uvjete i postupovna pravila mogu odrediti nacionalnim
zakonodavstvom (Direktiva, ¢lanak 13.). S obzirom na to da su Zrtve kaznenih djela protiv spolne
slobode i trgovanja ljudima, ukljucujuéi i djecu i prema Direktivama 2011/36/EU i 2011/93/EU te nasem
nacionalnom zakonodavstvu posebno vulnerabilne, ostvaruju pravo na stru¢nu pravnu pomo¢ tijekom
kaznenog postupka. Kao $to smo ve¢ govorili (u poglavljima o pravima o$tecenika i pravima djece
Zrtava), prema ZKP-u opunomocenik je osoba koja je po zanimanju odvjetnik, a u postupku pred
op¢inskim sudom moze ga zamijeniti odvjetnicki vjezbenik s poloZzenim pravosudnim ispitom. No kod
te specificne kategorije Zrtava poZeljno je da raspolaZe znanjima o kaznenim djelima iz podrucja spolnih
delikata i trgovanja ljudima. Buduci da dijete zrtva svih kaznenih djela uvijek ima pravo na
opunomocenika, pa tako i kad je rije¢ o ovim kaznenim djelima, moze ga zastupati samo odvjetnik s
posebnim znanjima i afinitetima®. Opunomocenik je u obvezi zastupati interese zrtve, a postavlja ga

1 Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima (2019). #imaSpravo na savjetnika. Preuzeto s:
http://pzs.hr/2019/02/21/pravo-na-savjetnika/. 25. 5. 2020.

62 UNICEF (2006.) Suradnja stru¢njaka u radu s djecom zrtvama i svjedocima kaznenih djela
https://www.unicef.org/croatia/media/701/file/Suradnja%20stru%C4%8Dnjaka%20u%20radu%20s%20djecom

%20svjedocima%20i%20%C5%BErtvama%20kaznenih%20djela%20.pdf . Pristupljeno 25. 4. 2023.

83 Vise o pravu Zrtve na opunomodéenika vidi na str. 50.-51. i str. 62.-63. ovog rada.
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predsjednik suda rjeSenjem. Za razliku od opunomocenika oSte¢enika, njegove troskove uvijek snosi
drzava, odnosno podmiruju se iz drzavnog proracuna pa je za zrtve besplatan.

Vaznost imenovanja opunomocenika Zrtvama navedenih kaznenih djela o€ituje se u ¢injenici da njihova
ranjivost proizlazi, medu ostalim, iz njihova statusa (stranci, Zene, djeca) pa im je takva pomo¢ posebno
vazna za kvalitetno sudjelovanje u kaznenom postupku (primjerice, kada je Zrtva spremna aktivno
sudjelovati u svim fazama kaznenog postupka). Buduéi da djeca Zrtve, bez obzira na vrstu kaznenog
djela, imaju pravo na opunomocenika na teret proracunskih sredstava, objasnjenje tog prava djeteta dano
je ranije%,

Primjer:

Buduci da ste zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode (kaznenog djela trgovanja ljudima), imate
pravo na besplatnu pravau pomo¢ opunomocenika. Opunomocenik je odvjetnik, tj. pravnik koji
dobro poznaje pravila kaznenog postupka i prava zrtava u kaznenom postupku. On ée vam pomoci
da bolje razumijete kazneni postupak i prava koja imate u tom postupku te da ih koristite na najbolji
nacin u svojem interesu. Takoder, on ce Vas zastupati na sudu i pomoci Vam da ostvarite neka
prava, poput onog na naknadu Stete. Opunomocenika postavlja sud, a troskovi njegovih usluga
naplacuju se iz sredstava drzavnog proracuna. Jeste li me razumjeli? Imate li odvjetnika kojeg biste
Zeljeli da Vas zastupa? Zelite li da Vam sud odredi opunomocenika?

4.3.4.3. Pravo zrtve da je u policiji i drzavnom odvjetnistvu ispita osoba istog spola te da je u sluc¢aju

ponovnog ispitivanja, ako je moguce, ispituje ista ta osoba (ZKP, ¢lanak 44. stavak 4. tocka
3)

Prema Direktivi, jedan od minimalnih standarda zastite Zrtava kaznenih djela jest omogucavanje da budu
saslusane tijekom kaznenog postupka te da pritom mogu pruziti dokaze (Direktiva, ¢lanak 10. stavak 1).
S obzirom na prirodu spolnih delikata i delikata trgovanja ljudima koji su najteza, a istodobno najmanje
prijavljivana kaznena djela, drustvena opasnost od njih je velika, bez obzira na to je li rije¢ 0 spolnom
zlostavljanju, silovanju, iskoristavanju spolnih izravnih usluga ili iskoriStavanju za pornografiju te
drugim nacinima izrabljivanja, odnosno trgovanja ljudima.

Prema statistickim podacima u svijetu i kod nas, zrtve tih kaznenih djela najce$ce su osobe Zenskog
spola i djeca, a u posljednje vrijeme biljezZi se porast broja Zrtava muskog spola, §to mozZe biti rezultat
promjene u javnom poimanju Stetnosti spolnog nasilja i trgovanja ljudima na temelju vece
senzibiliziranosti javnosti za taj problem, ali i normativne uredenosti i kaznenih politika drzava. Stoga
zrtve tih kaznenih djela, kao i kaznenih djela rodno uvjetovanog nasilja te nasilja medu bliskim osobama,
ovisno o njihovim osobnim obiljezjima i vrsti kaznenog djela po¢injenog na njihovu Stetu, najéesce
pripadaju posebnoj kategoriji zrtava. Naime, zbog i dalje prisutne rodne neravnopravnosti, postojanje
mogucénosti sekundarne viktimizacije Zrtava, Direktivom se nalaze drzavama ¢lanicama omogucavanje
Zrtvama kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima, ovisno o individualnoj procjeni
zrtvinih potreba, konzumiranje prava da ih u policiji, drzavnom odvjetniStvu i na sudu ispituje osoba
istog spola (Direktiva, ¢lanak 23. stavak 2. tocka d. i ¢lanak 24.).

To ne znaci da ¢e zrtvu tih kaznenih djela obligatorno ispitati osoba istog spola, nego je vazno da se
zrtvama ponudi moguénost izbora spola osobe koja ¢e je ispitati 1 osigura koriStenje tog prava, sto ce
cesto ovisiti 0 njezinu trenutacnom stanju i potrebama. Uvazavanje zelje zrtve u pogledu spola osobe

8 Vidi poglavlje 4.3.3.1.
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koja je ispituje moZe pridonijeti stvaranju osjec¢aja sigurnosti i povjerenja u instituciju, a samim time i
dobivanju cjelovitog iskaza, kao i ustrajnosti tijekom kaznenog postupka (bez odustanka, kori$tenja
blagodati nesvjedocenja, promjena iskaza i sl.), §to, imajuéi u vidu da dokazivanje tih kaznenih djela
uvelike ovisi o iskazu Zrtve, moze pridonijeti uspje$nosti kaznenog postupka.

Ispitivanje punoljetne Zrtve predstavlja dokaznu radnju, koju mogu provesti drzavni odvjetnik, policijski
istraZitelj po nalogu drZzavnog odvjetnika, sudac istrage na dokaznom rocistu, odnosno predsjednik
vijeca i ¢lanovi vije¢a na raspravi (ZKP, ¢lanci 41.,219., 283.,292., 383. 420. i dr.). Ispitivanje djeteta
zrtve takoder je dokazna radnja koju provodi iskljucivo sudac istrage, a na raspravi sudac za mladez, i
to posebno obzirno ,,da ispitivanje ne bi Stetno utjecalo na psihic¢ko stanje djeteta” (ZKP, ¢lanak 292.).
Budu¢i da zaprimanje kaznene prijave na zapisnik, odnosno policijsko prikupljanje obavijesti od Zrtve
predstavlja neformalne radnje, obveza osiguranja tog prava zrtvama kaznenih djela protiv spolne
slobode i trgovanja ljudima, nije obligatorna. Medutim, omogucavanje zrtvi da, U tom sluéaju, razgovara
s osobom istog spola moze pridonijeti osje¢aju uvazavanja, sigurnosti i povjeravanja policijskim
sluzbenicima u punom smislu, sto je preduvjet za kvalitetnije provodenje kriminalistickog istrazivanja i
u konaénici sprjecavanje njezine sekundarne viktimizacije.

Zakonom o kaznenom postupku propisano je da se ponovno ispitivanje zrtve kaznenog djela u svojstvu
svjedoka provodi kada je to potrebno radi razjasnjavanja okolnosti, a na zahtjev okrivljenika i njegova
branitelja, drzavnog odvjetnika ili suca istrage (ZKP, ¢lanak 43. stavak 5., ¢lanak 213.a i ¢lanak 43.a).
Ponovno ispitivanje Zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima ili ako je kazneno
djelo pocinjeno u obitelji, moZe se provesti samo iznimno, ako sud procijeni da je ispitivanje doista
nuzno i to, radi zastite zrtve, na poseban nacin: bez prisutnosti drugih stranaka u postupku, u drugoj
prostoriji, putem audio-vizualnog uredaja (ZKP, ¢lanak 292. stavak 4.). Kada Zrtvu tih kaznenih djela
ponovno ispituje ista osoba znaci da je, ako se ispitivanje provodi u policiji, potrebno voditi ratuna da
to bude osoba koja je zrtvu ispitivala i prvi put, $to se odnosi, analogno tome, i na drzavnog odvjetnika
koji bi (isti) trebao Zrtvu ispitati i drugi put, a ne pribjegavati praksi davanja naloga policijskom
istrazitelju.

Primjer:

Svrha razgovora u policiji jest dobivanje osnovne informacije o kaznenom djelu kako bismo mogli
prijaviti pocinitelja i osigurati Vam odgovarajucu zastitu. Taj razgovor nije dokaz u kaznenom
postupku. Nakon policije ispitas ¢e vas drzavni odvjetnik ili sudac, a moze naloziti i policijskom
istrazitelju da Vas ispita. Tada se zapisnik o ispitivanju moze koristiti kao dokaz u kaznenom
postupku. Osim prava koje sam Vam rekao/la, imate pravo i birati Zelite li da s Vama u policiji i
drzavnom odvjetnistvu razgovara osoba istog ili suprotnog spola. Takoder, ponekad, ako je to nuzno
radi razjasnjavanja nekih okolnosti u kaznenom postupku, postoji mogucnost da Vas policija i
drzavni odvjetnik ponovno ispitaju. Tada imate pravo da Vas ispituje isti policijski sluzbenik ili
sluzbenical/istrazitelj, odnosno isti drzavni odvjetnik/ica, sudac/tkinja koji vas je ve¢ ispitao/la. Jeste
li me razumjeli? Zelite li da Vas ispita policijski sluzbenik i kasnije drzavni odvjetnik/sudac Vaseg
spola? Ako bude potrebno ponovno ispitivanje, Zelite li da to budu iste osobe?

4.3.4.4. Pravo zrtve na uskratu odgovora na pitanja koja nisu u izravnoj vezi s kaznenim djelom, a
koja se odnose na strogo osobni zivot (ZKP, ¢lanak 44. stavak 4. to¢ka 4.)

Zastita privatnosti zrtava svih kaznenih djela u sudskim postupcima, a posebno kod kaznenih djela protiv
spolne slobode i trgovanja ljudima, jedna je od prioritetnih obaveza svih drzava potpisnica brojnih
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konvencija®. Takoder, brojnim direktivama EU konkretiziraju se mjere osiguranja zastite Zrtava,
posebno od sekundarne viktimizacije. Jedna od mjera za sprjeavanje dodatne viktimizacije Zrtava
kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima jest izbjegavanje nepotrebnog ispitivanja Zrtava
o detaljima njihova privatnog zivota koji nisu u izravnoj vezi s kaznenim djelom, ¢ime se naglasava

.....

Ustavom Republike Hrvatske u ¢lanku 35. svakome su zajamceni (pa tako i zrtvama kaznenih djela)
postovanje i pravna zastita osobnog i obiteljskog Zivota, dostojanstva, ugleda i Casti, zastita od zadiranja
u strogo osobni Zivot zrtava. Stoga, policijsko prikupljanje obavijesti od Zrtava, posebno kaznenih djela
protiv spolne slobode, trgovanja ljudima i kaznenih djela nasilja u obitelji mora biti provedeno s
osobitom paznjom, uvazavajuci osobne karakteristike svake pojedine Zrtve i Stupanj njezine
traumatizacije kaznenim djelom, pri ¢emu je posebno vazno voditi ratuna o okolnostima pocinjenja
kaznenog djela (Protokol o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja, NN 70/18., poglavlje 1.1.3.).

Trazenje olakotnih okolnosti za pocinitelja i utvrdivanje stupnja krivnje na temelju ¢injenica vezanih uz
osobni zivot Zrtve (posebno u kaznenim djelima pocinjenim na Stetu djece ili kaznenim djelima
pocinjenim bez pristanka Zrtve, odnosno nad osobama koje su u odnosu na pocinitelja u polozaju
zavisnosti ili osobama koje zbog bilo kojeg razloga nisu mogle izraziti svoje odbijanje), nedopustivo je,
kako prilikom samog prikupljanja obavijesti ili ispitivanja Zrtve tako i prilikom pojasnjavanja ¢injenica
u sudskom postupku. Naime, po¢initelji kaznenih djela ¢esto nastoje prikazati Zrtvu u loSem svjetlu tako
da neka ponaSanja iz njezina zivota predo¢e kao opravdanje za poduzimanje protupravne radnje ili
olakotnu okolnost u ocjeni stupnja krivnje s ciljem, za njih, pozitivnog ishoda kaznenog postupka
(odbacaja kaznene prijave, obustave postupka, oslobadaju¢e presude). Tako su, primjerice, Zrtvu
spolnog delikta skloni prikazati kao otprije promiskuitetnu osobu ili upucivati na nacin njezina
izazovnog odijevanja, a kod kaznenih djela trgovanja ljudima kao osobu koja je i ranije za novac bila

.....

Zrtva stoga mora biti upoznata s pravom uskraéivanja odgovora na pitanja koja nisu u izravnoj vezi s
kaznenim djelom, a odnose se na njezin strogo osobni Zivot, ¢ime se kod nje moze stvoriti osjecaj
povijerenja i sigurnosti. Zrtva ée se ujedno osjecati ugodnije i biti suradljivija, §to u kona¢nici moze
pridonijeti ustrajnosti u iskazu tijekom kaznenog postupka.

Primjer:

Tijekom razgovora mozda ¢u Vas pitati nesto o Vasem osobnom Zivotu, nesto cega se mozda sramite
ili Vam je neugodno o tome razgovarati. Morate znati da mi ne morate odgovoriti na pitanja ako
smatrate da to za Vas slucaj nije vazno. Ako je to meni vazno zbog razjasnjavanja kaznenog djela,
reci ¢u Vam zasto Vas to pitam, odnosno zasto mi je vazan Vas odgovor. Takoder, na takva pitanja
niste duzni odgovarati ni u daljnjem postupku, bez obzira na to postavi li Vam ih drzavni odvjetnik,
sudac, osumnjicenik ili njegov branitelj.

8 EU Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda iz 1950. (NN MU 18/97., 6/99., 14/02., 13/03.,
9/05., 1/06., 2/10., 13/17.), ¢lanak 8., Konvencija VE o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog
zlostavljanja iz 2007. (NN 11/11., 13/11., 15/11.), ¢lanak 31. stavak 1. tocka e., Konvencija VE o suzbijanju
trgovanja ljudima iz 2005. (NN 7/07.), ¢lanak 11.

% Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 5. travnja 2011. o spre¢avanju i suzbijanju trgovanja
ljudima i zastiti njegovih zrtava (2)SL L 101, 15. 4. 2011., ¢lanak 12. stavak 4. tocka d. Preuzeto s https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32011L. 0036 19. 6. 2020., Direktiva 2011/93/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja djece
te dje¢je pornografije, SL L 335, 17. 12. 2011., ¢lanak 20. stavak 6. Preuzeto s https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L 0093 19. 6. 2020., Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i
Vije¢a (2012.)., ¢lanak 23. stavak 3. to¢ka c., Preuzeto s https://eur- lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L 0029&from=EN, 19. 6. 2020.
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4.3.4.5. Pravo Zrtve zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja (ZKP, ¢lanak 44. stavak
4. tocka 5.)

S obzirom na posebnu ranjivost zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima, kako u
odnosu na osobna svojstva zrtava tako i na sama obiljezja tih kaznenih djela, sva tijela pretkaznenog i
kaznenog postupka trebala bi primarno teziti pruzanju sveobuhvatne zaStite zrtvama, a potom i
osiguranju povjerenja zrtava prema institucijama. Zrtve tih kaznenih djela, bez obzira na to jesu li djeca
ili odrasle osobe, zbog posljedica izazvanih povredom njihova tjelesnog, spolnog ili psihi¢kog
integriteta, najcesce teSko govore o onome $to im se dogodilo, Zele Sto prije zaboraviti heugodna
iskustva i najéesce su u strahu od zastrasivanja i odmazde pocinitelja i njemu bliskih osoba. Takav stav
otezava postupanje policijskim sluzbenicima u razotkrivanju obiljeZja kaznenih djela i pronalazenju,
odnosno procesuiranju pocinitelja. Naime, zrtve koje pred drzavnim tijelima budu izloZene sekundarnoj
viktimizaciji u smislu ucestalog ponavljanja iskaza, ponekad se i pred pociniteljem na sudu ne osjecaju
zasti¢eno i ne samo da nisu spremne aktivno sudjelovati u kaznenom postupku nego i osjecaju dodatni
pritisak te se Cesto odlucuju, ako su primjerice u policiji dale iskaz, na sudu takav iskaz uskratiti,
odnosno ponekad ga i mijenjati u odnosu na trenuta¢ne okolnosti ugroze ili straha.

Stoga i Direktiva nalaze usku suradnju medu tijelima pretkaznenog i kaznenog postupka kako bi se
izbjegle visestruke i nepotrebne interakcije drzavnih tijela sa Zrtvama, poglavito u smislu stvaranja
nelagode kod Zrtava stalnim ispitivanjem, a potom i omogucavanja Vizualnog kontakta s pociniteljima
(Direktiva, recital (53)). Pod suradnjom se ovdje podrazumijeva planiranje kaznenog postupka u smislu
ispitivanja Zrtava tih kaznenih djela, $to primarno pretpostavlja dobru komunikaciju policije i drzavnog
odvjetnistva, a U kasnijim fazama kaznenog postupka i drzavnog odvjetnistva i suda.

Naime, osiguranje zastite zrtvi od sekundarne viktimizacije prema Direktivi pretpostavlja ograni¢enje
broja ispitivanja Zrtve te sprjeCavanje izravnog kontakta Zrtve s poc¢initeljem tijekom ispitivanja®’, a ono
se moze ucinkovito posti¢i ispitivanjem Zrtve putem audio-vizualnog uredaja, $to zrtva moze zahtijevati
(konzumirajucéi to pravo) ako drzavno tijelo nije samo, uvazavajuci okolnosti i potrebe Zrtve, donijelo
odluku o posebnom nacinu ispitivanja (ZKP, ¢lanak 44. stavak 4. tocka 5.). S tim u vezi, Republika
Hrvatska je, sukladno sa smjernicama za prijenos i provedbu Direktive, bila obvezna osigurati
preduvjete za ispitivanje putem audio-vizualnih uredaja, uklju¢ujuéi i posebno odvojene prostorije za
zrtve kako bi se izbjegao njihov kontakt s pociniteljima®. Implementacijom odredbi Direktive u Zakon
0 kaznenom postupku propisane su mogucnosti i na¢ini audio-vizualnog ispitivanja Zrtava — svjedoka u
kaznenom postupku. Kod zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima, kao i kod
djece zrtava tih (ali i drugih kaznenih djela) ispitivanje se moZe provesti na zahtjev zrtve, kako u
prostorijama suda tako i u svom stanu ili drugom prostoru u kojem borave putem audio-vizualnog
uredaja kojim rukuje strucna osoba, sa ili bez prisutnosti stranaka, tako da joj stranke mogu postavljati
pitanja (ZKP, ¢lanak 292. stavci 3. i 4.). KoriStenjem snimke tako ispitane zrtve u svojstvu svjedoka
tijekom kaznenog postupka (koja ¢e se zapecatiti i dodati zapisniku) sprjeGava se sekundarna

87 DG Justice Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU, ¢lanak
18., str. 39 Preuzeto S:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/13 12 19 3763804 guidance victims rights directive eu_en.pdf, 7. 4.
2021.

8 DG Justice Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU, ¢lanak
19, 20. i 24, Preuzeto S:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/13 12 19 3763804 guidance victims rights directive eu en.pdf
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viktimizacija Zrtava, S obzirom na to da se takav svjedok moze iznimno ponovno ispitati ako sud takvo
ispitivanje ocijeni potrebnim (ZKP, ¢lanak 292. stavak 4.).

Kada su djeca zrtve spolnih delikata ili delikata trgovanja djecom u spolne svrhe, Konvencija Vijeca
Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja (Lanzarotska konvencija),
Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog
iskoriStavanja djece te dje¢je pornografije i Direktiva Europskog parlamenta i Vije¢a o sprecavanju i
suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti njegovih Zrtava postavljaju nacela istrage i kaznenog progona u
postupovnom smislu, kojima se drzave obvezuju na usvajanje zakonskih i drugih mjera tijekom istraga
i kaznenog progona kojima se osigurava provedba mjera zastite djece u skladu s njihovim pravima i
najboljim interesima, vode¢i rauna da se tijekom postupaka ne pogorSavaju traume koje je dijete
iskusilo. Medu ostalim, propisuju obavezu drzava na posebno postupanje prema djeci prilikom
obavljanja obavijesnih razgovora i ispitivanja djece Zrtava u svojstvu svjedoka. Kako bi se postigla
adekvatna zastita djece Zrtava opCenito, a posebno kod kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja
ljudima, razgovori i ispitivanje djece moraju se provesti zurno U prostorijama uredenim u tu svrhu, a
trebaju ih provoditi posebno obuceni stru¢njaci (najbolje isti ako je potrebno vise razgovora), uz pratnju
osobe od povjerenja. Radi posebne zastite djece, kako ne bi bila u istoj prostoriji s pociniteljem,
razgovori i ispitivanja mogu se biljeziti videozapisom i trebali bi se mo¢i koristiti kao dokaz®. Policijski
sluzbenici koji najéesce prvi obavljaju razgovor s djecom zrtvama ne koriste audio-video uredaje za
snimanje razgovora jer se prema ZKP-u takve snimke ne mogu koristiti kao dokaz. Naime, prema ZKP-
u, ispitivanje djeteta zrtve ovlasten je provesti samo sudac istrage za mladez na to¢no propisan nacin
(ZKP, ¢lanci 292. i 297., ZSM, ¢lanak 115.). Kako ne bi doslo do izloZenosti djece viSestrukim
ispitivanjima prvo na policiji, a potom na sudu (Lanzarotska konvencija, ¢lanak 35. stavak 1. to¢ka e.) i
spomenutih direktiva, potrebno je dijete zrtvu i njegova zakonskog zastupnika uputiti na mogucnost
koristenja tog prava.

Zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima to pravo mogu zahtijevati, za razliku od
Zrtava drugih kaznenih djela koja to pravo mogu predlagati, ali je nacelno postupak ostvarenja tog prava
identi¢an’.

8 Konvencija Vijeéa Europe o zadtiti djece od seksualnog iskoritavanja i seksualnog zlostavljanja, lanci 30., 35.
i 36. stavak 2. Preuzeto s:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168046el
dl . 5. 5. 2023.; Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vijeca o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i
seksualnog iskoriStavanja djece i djecje pornografije te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2004/68/PUP, ¢lanak
20.; Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 5. travnja 201 1. o sprecavanju i suzbijanju trgovanja
ljudima i zastiti njegovih Zrtava (2)SL L 101, 15. 4. 2011., ¢lanak 12. stavak 4. toc¢ka d.; Direktiva 2011/36/EU
Europskog parlamenta i Vijeca o sprecavanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti njegovih Zrtava te o zamjeni
Okvirne odluke Vijeca 2002/629/PUP Preuzeto s: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0093 . 5. 5. 2023., ¢lanak 15. stavak 3. i 4.

0 Vise o ovom pravu opisano je u poglavlju Opéih prava zrtava 5.3.1.11.
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Primjer:

lako ¢emo danas nasamo razgovarati o onome Sto Vam se dogodilo, taj razgovor nije dokaz na sudu
pa ¢e Vas na sudu jos jednom ispitati. Ispitivanje se provodi pred osumnjicenikom i njegovim
odvjetnikom koji Vam mogu postavijati pitanja. Ako ne Zelite da osummnjicenik bude prisutan
prilikom Vaseg ispitivanja na sudu, mozete biti ispitani drugacije i Vase je pravo to zahtijevati. U
tom slucaju moze Vas se ispitati u Vasem domu, ali i u prostorijama suda. Ako budete ispitivani na
sudu, nalazit cete se u posebnoj prostoriji u kojoj, kako biste se osjecali sigurnije, mogu biti Vasa
osoba od povjerenja i opunomocéenik. U drugoj ¢e prostoriji biti okrivijenik, kojega necete vidjeti ni
cuti, Sto znaci da Vam on nece moci postavljati pitanja, nego ce to uciniti sudac koji vodi ispitivanje.
Ispitivanje ce se snimati uredajem za audio-video snimanje pa Vas u pravilu vise nitko nece ispitivati
jer ce se ta snimka koristiti kao dokaz te u slucaju potrebe reproducirat ée se na raspravi. Ako sud
ipak procijeni da Vas treba ponovno ispitati, Sto je iznimka, to se moze provesti potpuno jednako,
tj. bez prisutnosti okrivijenika. Zelite li koristiti to svoje pravo? Ako Zelite, o tome ¢u obavijestiti
drzavnog odvjetnika.

4.3.4.6. Pravo zrtve na tajnost osobnih podataka (ZKP, ¢lanak 44. stavak 4. tocka 6.)

Direktivom je propisano da su drzave ¢lanice duzne poduzeti odgovaraju¢e mjere za zaStitu privatnosti,
osobne nepovredivosti i osobnih podataka zrtava tijekom kaznenog postupka. Medu ostalim, to su mjere
za sprecavanje javnog Sirenja svih informacija koje bi mogle dovesti do otkrivanja identiteta djeteta
zrtve (Direktiva, ¢lanak 21.). U odnosu na specifi¢ne individualne karakteristike i obiljezja tih kaznenih
djela, Zrtve trgovanja ljudima uvijek su dovedene u stanje u kojem nemaju drugu stvarnu ili prihvatljivu
mogucénost, osim da se podvrgnu zlouporabi kojoj su izlozene.

Kada je rije¢ o spolnom izrabljivanju ili drugim oblicima spolnog nasilja kojima se povrjeduje spolni
integritet zrtve, najéesce je kod njih prisutan strah od ponavljanja djela, odmazde pocinitelja zbog
podnesene prijave, osude okoline, ali i iznoSenja neugodnih i intimnih detalja o kaznenom djelu. Zbog
toga je spolno nasilje jedan od najmanje prijavljivanih zlo¢ina s najve¢om proporcijom tamnih brojki,
kako kod odraslih osoba tako i kod djece. Stoga su te zrtve u velikom riziku od sekundarne viktimizacije.
Kako bi se to sprijeéilo, svim nadleznim tijelima koja postupaju u slu¢aju spolnog nasilja i trgovanja
ljudima propisana je obaveza zastite zrtava, medu ostalim i ¢uvanjem u tajnosti njihovih osobnih
podataka, koje mogu ustupati drugim tijelima samo pod odredenim uvjetima (ZKP, ¢lanak 186.1 188.a).

U policijskom postupanju primijenit ¢e se upozorenje svima onima koji sudjeluju u izvidima i
kriminalisti¢kim istrazivanjima tih kaznenih djela na obavezu ¢uvanja svih ¢injenica, pa tako i osobnih
podataka (ZKP, ¢lanak 206. f). Takoder, tijela javne vlasti u kojima se vode prethodni i kazneni postupak
mogu ograniciti pristup informacijama, medu ostalim i osobnim podacima zrtve (Zakon o pravu na
pristup informacijama, NN 25/13., 85/15., 69/22., ¢lanak 15.). Kada je rije¢ o djeci Zrtvama tih kaznenih
djela, posebnu pozornost potrebno je posvetiti zastiti njihova identiteta, odnosno sprijeéiti Sirenje
informacija koje bi mogle voditi njihovoj identifikaciji (Lanzarotska konvencija, ¢lanak 31.e)"%,

1 Vige o pravu djeteta na tajnost osobnih podataka vidi u potpoglavlju 5.3.3.2.
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Primjer:

Kao zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode ili kaznenog djela trgovanja ljudima imate pravo
na tajnost osobnih podataka kako bi Vas se zastitilo. To znaci da svi sudionici kaznenog postupka,
policijski sluzbenici, drzavni odvjetnici, suci, svjedoci, vjestaci i drugi koji sudjeluju u kaznenom
postupku, ne smiju nikome davati Vase podatke koji bi mogli otkriti Vas identitet.

4.3.4.7. Pravo zrtve zahtijevati iskljuCenje javnosti s rasprave (ZKP, ¢lanak 44. stavak 4. toc¢ka 7.)

Prema Direktivi Europskog parlamenta i Vije¢a o spreavanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti
njegovih Zrtava, drzave €lanice duzne su posebno vulnerabilnim Zrtvama, kojima pripadaju i Zrtve
kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima, pruziti adekvatnu zastitu radi sprjeCavanja
sekundarne viktimizacije izbjegavanjem, medu ostalim, davanja iskaza na javnoj raspravi (¢lanak 12.
stavak 4.c). Za razliku od djece zrtava tih kaznenih djela kojima to pravo pripada automatizmom,
punoljetne Zrtve imaju pravo zahtijevati iskljucenje javnosti s rasprave (ZKP, ¢lanak 44. stavak 4. tocka
6.). Nakon zahtjeva Zrtve podnesenog sudu, odluku o iskljucenju javnosti donosi vijeée rjeSenjem, koje
mora biti obrazloZeno i javno objavljeno, pri ¢emu Zalba ne zadrzava izvrSenje (ZKP, ¢lanak 390.)2.

4.4, Prava Zrtava nasilja u obitelji

Pod nasiljem u obitelji podrazumijeva se bilo koji oblik tjelesnog, psihi¢kog, spolnog ili ekonomskog
nasilja prema bliskoj 0sobi, odnosno S$irok dijapazon ponasanja ¢lana obitelji (primjenom sile,
zastraSivanja, manipulacije i sl.) kojim se uspostavljaju mo¢ i kontrola nad drugim ¢lanom obitelji,
odnosno bliskom osobom (Pence, Paymar, 1986) bez obzira na njihove bioloske ili zakonske obiteljske
veze (Konvencija Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama i nasilja u obitelji,
2014, recital 41. ¢lanak 3.b.)", u daljnjem tekstu: Istanbulska konvencija). Nasilje u obitelji najéesée je
posljedica sloZenosti narusene dinamike interakcijskih odnosa medu ¢lanovima obitelji uvjetovane
faktorima rizika kojima su izloZeni svaki od njih pojedina¢no, ali i u odnosu na cjelokupno drustvo
(Separovié¢, 1998:110).

Procesni polozaj zrtava nasilja u obitelji unaprjedivan je tijekom povijesti razvojem zakonodavstva,
kako na medunarodnom tako i na nacionalnom planu, uvazavanjem specificnosti u obiljezjima samih
Zrtava, Steti nastaloj kaznenim djelom, prirodi kaznjivih radnji pocinjenih na njihovu Stetu te
specifi¢nostima odnosa izmedu zrtava i pocinitelja. Naime, nasiljem u obitelji najcescée su pogodene
Zene — rodno uvjetovano nasilje, djeca, osobe s invaliditetom i osobe starije Zivotne dobi (Martinjak,
Kiki¢, Kov€o Vukadin, 2020), a s obzirom na to da se dogada najce$¢e unutar Cetiri zida, ostaje
nepoznato sve dok posljedice nisu posebno izrazene ili postoji neposredna opasnost za zivot Zrtava.
Ujedno, rijec je o deliktima nasilja najée$ce po€injenih s namjerom, koji gotovo uvijek imaju tendenciju
ponavljanja, odnosno progresije u teze oblike.

2 Vige o isklju¢enju javnosti s rasprave vidi u potpoglavlju 5.3.3.3.

8 Konvencija Vije¢a Europe o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Dostupno na:
https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/images/pdf/Publikacija%20Konvencija%20Vije%C4%87a
%20Europe%200%20spre%C4%8Davanju%20i%20borbi%20protiv%20nasilja%20nad%20%C5%BEenama%?2
0i%20nasilja%20u%?200bitelji.pdf . Pristupljeno 8. 5. 2023.
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Sveobuhvatnu zastitu Zrtava obiteljskog nasilja, osim Direktive, donosi i Istanbulska konvencija, koja
obvezuje zemlje ¢lanice na zaStitu prava i interesa zrtava, ukljucujuci i njihove posebne potrebe kao
svjedoka, u svim stadijima istrage i sudskog postupka, stavljajuci prava zrtve u prethodnom i kaznenom
postupku u srediste svih mjera (Istanbulska konvencija, ¢lanak 56., ¢lanak 7. stavak 2.). Takoder,
Konvencija o pravima djeteta u ¢lanku 19. jasno definira zastitu djece od svih oblika nasilja kao jedno
od temeljnih dje¢jih prava pa se djeca zrtve kriminaliteta, zbog svojih osobnih obiljezja i prirode odnosa
s pociniteljem, Smatraju posebno ranjivim zrtvama u kontekstu obiteljskog nasilja (Kov¢o Vukadin,
Martinjak, Kiki¢, 2021).

Budu¢i da je u Republici Hrvatskoj nasilje u obitelji kaznjivo kao prekrsaj (ZZNO, ¢l. 10.) i kao kazneno
djelo (KZ, ¢lanak 179.a™), prava zrtava koja im pripadaju ponesto se razlikuju u pogledu kaznenih djela
i prekrsaja. Naime, kada je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja u obitelji, zrtvama pripadaju
sva opéa prava Zrtava’ te, ovisno o vrsti po¢injenog nasilja i dobi Zrtve, dodatna prava: prava Zrtava
kaznenih djela nasilja poc€injenih s namjerom, prava djece zrtava, kao i prava Zrtava kaznenih djela
protiv spolne slobode (ZKP, ¢lanci 43. i 44.).

Zrtve prekriaja nasilja u obitelji imaju pravo:

1. na pristup sluzbama za potporu zrtvama nasilja u obitelji

2. na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomo¢ i potporu tijela, organizacije ili ustanove za
pomo¢ zrtvama nasilja u obitelji

3. na zastitu od zastrasivanja i odmazde

4. na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja zrtve kao svjedoka

5. na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju svih radnji u kojima sudjeluje

6. da na njezin zahtjev, bez nepotrebne odgode, bude obavijestena o ukidanju zadrzavanja ili bijegu
okrivljenika te stavljanju izvan snage odluke o izricanju zastitnih mjera i ukidanju mjera opreza
koje su odredene radi njezine zastite ili otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora

7. na tajnost podataka ¢ijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina sigurnost ili sigurnost osoba
iz ¢lanka 8. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona (ZZNO) te pravo zahtijevati iskljuCenje javnosti u
postupku pred sudom

8. na opunomocenika u postupku

9. na vlastiti zahtjev, biti obavijeStena o poduzetim radnjama u povodu prijave i 0 ishodu postupka
10. biti ispitana bez neopravdane odgode nakon podnoSenja prijave, pravo zahtijevati da bude
ispitana u postupku pred sudom te pravo da se daljnja ispitivanja provode samo u mjeri u kojoj je
to nuzno za potrebe prekrSajnog postupka

11. da je u policiji ispita osoba istog spola

12. na izbjegavanje kontakta s pociniteljem prije i tijekom postupka, osim ako prekrSajni postupak
zahtijeva takav kontakt

13. na privremeni smjestaj u odgovaraju¢u ustanovu sukladno s posebnim zakonom

14. na policijsku zastitu i osiguranje, po nalogu suda, radi neometanog uzimanja osobnih stvari
prilikom napustanja zajednickog kuéanstva
15. druga prava propisana zakonom kojim se ureduje kazneni postupak, osim onih prava koja po

naravi stvari moze imati samo zrtva kaznenog djela (ZZNO, ¢lanak 6.).

Iz navedenih prava vidljivo je da Zrtve prekrsaja nasilja u obitelji, bez obzira na oblik nasilja i dob zrtve,
uz opc¢a prava zrtava, imaju pravo:

™ Osim kaznenog djela Nasilje u obitelji iz ¢lanka 179.a, u hrvatskom kaznenom zakonodavstvu kaznena djela
pocinjena prema bliskim osobama predstavljaju kvalifikatorni oblik drugih kaznenih djela (npr. Prijetnje iz ¢lanka
139. stavak 2., Tjelesna ozljeda iz €l. 117. stavak 2., Teska tjelesna ozljeda iz ¢lanka 118. stavak 2., i dr.).

75 Vige 0 opéim pravima Zrtava vidi u poglavlju 5.1.
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— na tajnost podataka

— zahtijevati isklju¢enje javnosti u sudskom postupku

—da ih u policiji ispita osoba istog spola

— izbjegavanja kontakta s pociniteljem prije i tijekom postupka

— na privremeni smjestaj u odgovarajucu ustanovu

—na policijsku zastitu i osiguranje, po nalogu suda, radi neometanog uzimanja osobnih
stvari prilikom napustanja zajedni¢kog kucanstva.

Kako bi se pojednostavilo postupanje policijskih sluzbenika koji izravno pruzaju intervencije u povodu
dojava o nasilju u obitelji, Ravnateljstvo policije izradilo je poseban obrazac obavijesti o pravima zrtve
prekrsaja nasilja u obitelji (prilog 10.)

Budu¢i da je vecina prava Zrtava obradena u ranijim poglavljima, u nastavku su prikazana specifi¢na
prava zrtava prekrSaja nasilja u obitelji.

4.4.1. Pravo zZrtve na izbjegavanje kontakta s poc¢initeljem prije i tijekom postupka (ZZNO, ¢lanak
6. stavak 1. toc¢ka 12.)

Utemeljenje za uvodenje tog prava Zrtava prekrSaja nasilja u obitelji nalazi se u specifi¢nosti polozaja
zrtava u odnosu na pocinitelje. Naime, bliska povezanost s poCiniteljem, dijeljenje zivotnog prostora,
zajednicka skrb o djeci i drugim ¢lanovima obitelji, ekonomska nesigurnost ili ovisnost o pocinitelju,
nedostatak socijalne podrske, strah i neizvjesnost o budu¢im dogadanjima, najceséi su razlozi zbog kojih
zrtve nevoljko prijavljuju nasilje, a kada i prijave, nerijetko odustaju od svjedoCenja, posebno kada se
ono odvija na raspravi u nazo¢nosti pocinitelja.

Da bi se zrtve zastitile i mogle neometano davati iskaze pred policijom i na sudu, tj. kako bi se sprijecila
njihova sekundarna viktimizacija, a istodobno pridonijelo uspje$nosti prekrsajnih izvida i u konaénici
sudskih postupaka, Istanbulskom konvencijom nalozeno je drzavama koje su je ratificirale da poduzmu
potrebne zakonodavne ili druge mjere kako bi zastitile prava i interese Zrtava, ukljucujuci i njihove
posebne potrebe kao svjedoka u svim stadijima istrage i sudskog postupka. Jedna od obaveza jest, kad
god je to moguce, osigurati da se izbjegne kontakt izmedu Zrtava i po€initelja u prostorijama policije,
drzavnog odvjetnistva i suda (Istanbulska konvencija, ¢lanak 56. stavak 1. tocka g.) kako bi se sprijecila
nelagoda koju Zrtve dozivljavaju tijekom policijskog i sudskog postupka uslijed vizualnog kontakta s
pociniteljem, njegovom obitelji i osobama iz okruzenja pocinitelja.

Direktiva takoder potiCe drzave ¢lanice na poduzimanje niza mjera za sprjeCavanje rizika pojave
sekundarne viktimizacije i dodatne traumatizacije zrtava, poput odvojenih ulaza u zgradama sudova (i
policije), pozivanja pocinitelja i Zrtava u razli¢ito vrijeme, koriStenja audio-vizualnih uredaja i drugih
tehnologija prilikom ispitivanja i sl. (Direktiva, ¢lanci 19. i 23. stavak 2. to¢ka a.). Implementacijom tih
medunarodnih standarda zastite Zrtava u hrvatsko zakonodavstvo, u ZZNO je uvedeno pravo zrtve na
izbjegavanje kontakta s poCiniteljem (ZZNO, ¢lanak 6. stavak 1. tocka 12.).

Nacini omogucavanja izbjegavanja kontakta zrtve s pociniteljem u okviru pravosudnih tijela propisani
su ZKP-om, ¢ije se odredbe supsidijarno primjenjuju i u prekr§ajnom postupku. Na primjer, sprjeCavanje
kontakta Zrtve s po€initeljem u prostorijama suda, omogucit ¢e djelatnici Odjela za podrSku Zrtvama i
svjedocima, koji u okviru svoje djelatnosti mogu odvesti Zrtvu u posebnu prostoriju (ne javnu ¢ekaonicu
ili pred sudnicu) te je u dogovoru sa sucem dovesti u sudnicu dok pocinitelj nije prisutan, $to je povezano
S pravom zrtve na djelotvornu psiholosku i drugu pomoc¢ tijela, organizacija i ustanova za pomo¢ i
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potporu zrtvama (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. to¢ka 2.)’®. Takoder, sudac za prekriaje moze pozvati
osumnji¢enika i Zrtvu na raspravu u razli¢ito vrijeme (PZ, ¢lanci 128. i1 147.) ili pak provesti dokaznu
radnju ispitivanja svjedoka audio-video uredajem (PZ, ¢lanak 173., ZKP, ¢lanak 292. stavci 3. i 4.)"7 il
iskljuéenjem javnosti s rasprave (PZ, ¢lanak 165. stavci 2. i 6., ¢lanak 169. stavci 3. i 4. i ¢lanak 223.
stavak 11., ZKP, ¢lanci 338. do 390.).

Kada govorimo o postupanju policije, jedna od mjera osiguranja tog prava propisana je ve¢ i ranije
Standardnim operativnim postupkom policije u sluc¢aju nasilja u obitelji (Ravnateljstvo policije, 2011;
u daljnjem tekstu: SOP), prema kojem su policijski sluzbenici ve¢ pri samom dolasku na intervenciju
duzni razdvojiti po€initelja i zrtvu te prikupiti obavijesti od zrtve neometano, U 0dvojenoj prostoriji, bez
nazocnosti pocinitelja (SOP, hodogram 2., tocke 8.1 17.).

Osim punoljetnih zrtava prekrsaja obiteljskog nasilja, i djeca imaju pravo na izbjegavanje kontakta s
pociniteljem, bez obzira na to u kojem su bliskom odnosu s njim (roditelj, brat/sestra, djed/baka i sl.).
Djeca zrtve obiteljskog nasilja uzivaju posebnu zastitu i prema medunarodnom i prema hrvatskom
zakonodavstvu. Prema Direktivi, osim prava koja imaju odrasle zrtve, djeca trebaju posebnu potporu
zbog velikog rizika od sekundarne i ponovljene viktimizacije te zastraSivanja i odmazde povezanih s
takvim nasiljem. Naime, djeca mogu biti izravno izloZena nasilju, ali i svjedociti nasilju, primjerice
medu roditeljima. Takvo nasilje koje nije izravno usmjereno prema djeci takoder moze ostaviti teske
posljedice te ugroziti njihov pravilan rast i razvoj.

Jedno od prava djece zrtava jest da se sve radnje prema djetetu moraju poduzimati u nazoc¢nosti roditelja.
Medutim, kada je roditelj pocinitelj, policija i druga nadlezna tijela duzna su zlostavljaju¢im roditeljima
onemoguciti pristup ispitivanju djece zbog moguceg postojanja sukoba interesa izmedu djeteta kao Zrtve
i nositelja roditeljske skrbi. Tada ¢e se razgovori S djetetom i ispitivanja obaviti u nazo¢nosti socijalnog
radnika ili drugog ovlastenog zastupnika djeteta, 0dnosno posebnog skrbnika (Direktiva, ¢lanak 24.).

I Istanbulska konvencija obvezuje sva nadlezna tijela drzava ¢lanica na posebne mjere zastite djece jer
¢e dijete obiCno biti izloZenije nego odrasla osoba i vjerojatnije je da e biti zastraseno, S§to moze
ukljucivati mjere poput neobvezivanja djeteta na svjedoCenje u prisutnosti pocinitelja (Istanbulska
konvencija, ¢lanak 26. i 56.(239):86).

SOP-om je propisano da se i djetetu zrtvi mora omoguéiti neometano iskazivanje bez nazo¢nosti
pocinitelja. AKo je potrebno obaviti obavijesni razgovor s djetetom ili maloljethom osobom, a oba su
roditelja/zakonska zastupnika osumnji¢ena za nasilje u obitelji ili nezlostavljaju¢i roditelj/zakonski
zastupnik ne moze prisustvovati obavijesnom razgovoru, potrebno je odmah izvijestiti stru¢nog
djelatnika Zavoda za socijalni rad koji treba biti prisutan radi zaStite prava i interesa djeteta zrtve i
eventualnog zbrinjavanja djeteta (ZSM, ¢lanak 115., ZKP ¢lanak 53. stavak 1., ¢lanak 108. stavak 5.
tocka 3.).

Postupanje u slucaju da je dijete zrtva obiteljskog nasilja provodit ¢e specijalizirani policijski sluzbenik
za mladez posebno obuéen za zastitu djetetovih prava, a koji ¢e u suradnji sa zakonskim zastupnikom
poduzeti sve mjere kako dijete ne bi bilo u kontaktu s poc€initeljem (SOP, hodogram 2., 25.).

Ako zrtva zeli koristiti pravo na izbjegavanje kontakta s pociniteljem, policijski ¢e sluzbenik, osim
poduzimanja mjera u sprjeCavanju kontakta zrtve s pociniteljem, u okviru pojedinacne procjene potreba
zrtve, o htijenju zrtve obavijestiti suca za prekrsaje.

76 Vise o poslovima Odjela za podrsku Zrtvama vidi u potpoglavlju 4.1.1.
" Vige o ispitivanju putem audio-video uredaja vidi u potpoglavlju 4.1.12.
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Primjer:

Kao zZrtva prekrsaja obiteljskog nasilja, radi zastite imate pravo ne susretati se s pociniteljem, kako
kod nas u policiji tako i na prekrsajnom sudu. To znaci da ako postoji neki razlog, npr. da se bojite
pocinitelja ili njegove obitelji, poduzet cemo sve da se ne sretnete s njim ili njemu bliskim osobama.
Ako to pravo zelite koristiti i na sudu, ako Vas budu zvali na saslusanje, od njih mozete zatraziti da
Vas jednako zastite. To se moze postici zakazivanjem rasprave u razlicito vrijeme, ispitivanjem
audio-video uredajem iz zasebne prostorije, a ako se odlucite obratiti tijelima za podrsku, o kojima
sam Vam vec nesto rekao/la, oni Vas mogu smjestiti u posebnu cekaonicu i osigurati Vam da s ne
sretnete s pociniteljem na hodniku suda. O Vasem ¢u zahtjevu obavijestiti prekrsajni sud (u obrascu
pojedinacne procjene potreba zrtve).

4.4.2. Pravo Zrtve na privremeni smjestaj u odgovarajuéu ustanovu sukladno s posebnim zakonom
(ZZNO, ¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka 13.)

Drzavama ¢lanicama Direktivom se nalaze da pruze specijalistiCku potporu i pravnu zaStitu osobama
koje su posebno ranjive ili se nalaze u situacijama koje ih izlazu posebno velikom riziku Stete, poput
osoba koje podlijezu ponovljenom nasilju u bliskim odnosima, Zrtava rodno uvjetovanog nasilja ili
osoba koje su Zrtve drugih vrsta kaznenih djela u drzavi €lanici ¢iji nisu drzavljani ili u kojoj nemaju
boraviste (Direktiva, recital (38)).

Radi pruzanja potpore Zrtvama, Direktiva obvezuje ¢lanice na uspostavu opcih sluzbi za potporu
Zrtvama i besplatnih specijalisti¢kih sluzbi, koje mogu biti javne ili nevladine organizacije, a kojima se
Zrtve mogu obratiti dobrovoljno, bez obzira na to je li Zrtva nadleznom tijelu podnijela formalnu prijavu
za kazneno djelo (Direktiva, ¢lanak 8.). Pod minimalnom specijalistickom potporom, medu ostalim,
podrazumijeva se i pruzanje uto¢ista ili drugog prikladnog privremenog sigurnog smjestaja, 0sobito u
odnosu na posebne potrebe Zrtava koje su pretrpjele znatnu Stetu zbog tezine kaznenog djela ili su u
neposrednom riziku od sekundarne i ponovljene viktimizacije i/ili zastrasivanja i odmazde (Direktiva,
¢lanak 9.).

| Istanbulska konvencija posebnu pozornost pridaje specijaliziranim oblicima potpore i pomo¢i radi
zaStite Zrtava obiteljskog nasilja, pri ¢emu obvezuje drzave potpisnice na poduzimanje potrebnih
zakonodavnih i drugih mjera kako bi se osigurao dovoljan broj odgovarajuéih i lako dostupnih sklonista
radi omogucéavanja sigurnog smjestaja i proaktivne pomo¢i zrtvama, osobito zenama i njihovoj djeci
(Istanbulska konvencija, ¢lanak 23.).

Transponiranjem odredbi Direktive i Istanbulske konvencije u hrvatsko zakonodavstvo, zrtve nasilja u
obitelji mogu ostvariti pravo na privremeni smjestaj u odgovarajucu ustanovu na temelju Zakona o
socijalnoj skrbi, kao pravo na uslugu organiziranog stanovanja u kriznim situacijama u kojima je
ugrozen Zivot, zdravlje ili dobrobit osobe dok s ne osiguraju uvjeti za njezin povratak u obitelj ili drugi
smjestaj, a najdulje do godinu dana (ZOSS, ¢lanak 107. stavak 9., 112. stavak 2. tocka 7., 113. stavak
2. toc¢ka 5.). Usluge organiziranog stanovanja zrtvama nasilja u obitelji mogu pruZiti ustanove socijalne
skrbi, jedinice lokalne i podru¢ne samouprave, udruge, vjerske zajednice i druge pravne osobe i
udomiteljske obitelji (ZOSS, ¢lanak 162.)"8. Uz uslugu stanovanja, ovisno o potrebama pojedine Zrtve,
pruza im se stalna ili povremena stru¢na pomo¢ i potpora u osiguranju osnovnih Zivotnih potreba te
socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih i drugih potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih

78 Popis ustanova koje pruzaju tu uslugu na lokalnoj razini daje se zrtvi u sklopu upoznavanja s njezinim pravima
(vidi potpoglavlje 5.1.1. i Prilog 2.).
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socijalnih uloga, izjedna¢avanja mogucénosti, poboljSanja kvalitete Zzivota, poticanja aktivnog i
samostalnog Zivljenja te socijalnog uklju¢ivanja (ZOSS, &lanak 106.). Zrtvama nasilja u obitelji, kojima
je priznata usluga smjestaja u kriznim situacijama, priznaje se pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu
u visini 50% od zajam¢ene minimalne naknade ako nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
zivotnih potreba (ZOSS, ¢lanak 28. stavak 2. i ¢lanak 23.).

Sva drzavna i javna tijela, kao i organizacije za pomo¢ i potporu s kojima dolaze u kontakt, duzne su
Zrtve nasilja u obitelji upoznati s pravom na siguran smjestaj bez obzira na to jesu li one formalno
prijavile nasilje (ZKP, ¢lanak 43. stavci 4.15.).

Buduc¢i da u Republici Hrvatskoj nasilje u obitelji, ovisno o kontinuitetu i intenzitetu radnje po€injenja,
moze biti kvalificirano kao prekrSaj, ali i kazneno djelo, potrebno je voditi ra¢una o zakonitom
upoznavanju Zrtava s tim pravom. Naime, kada je rije¢ o prekrSaju nasilja u obitelji, policijski ¢e
sluZzbenik s tim pravom upoznati zrtvu na temelju odredbe ¢lanka 6. ZZNO-a te joj uruciti pisanu
obavijest o pravima Zrtve prekrSaja. Kada se radi o kaznenom djelu Nasilja u obitelji (KZ, ¢lanak 179.a)
ili kvalificiranom obliku drugog kaznenog djela po¢injenog prema bliskoj osobi (npr. Prijetnje iz ¢lanka
139. stavak 3., Tjelesna ozljeda iz ¢l. 117. stavak 2., Teska tjelesna ozljeda iz ¢lanka 118. stavak 2. i
dr.), policijski ¢e sluzbenik s tim pravom upoznati zrtvu kaznenog djela na temelju objasnjenja prava na
zaStitu od zastraSivanja i odmazde (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. toc¢ka 3.), odnosno drugim pravima
propisanim zakonom (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka 13.) te joj uruéiti opéu obavijest o pravima zrtve.
Uz obavijest o pravima zrtve, policijski sluzbenik duzan joj je dati popis ustanova putem kojih moze
ostvariti to pravo (SOP, hodogram 3., tocka 5.).

Ako Zrtva odluci koristiti to pravo, policijski sluzbenik duZan je odmah uspostaviti kontakt sa struénim
osobama Zavoda za socijalni rad, koji ¢e na temelju ovlasti propisanih ZOSS-om donijeti odluku o
osnovi za koristenje tog prava konkretne zrtve, organizirati smjestaj u kriznoj situaciji, odvesti Zrtvu na
lokaciju smjestaja te joj pruziti druge oblike pomo¢i i potpore. Ako postoji procjena da je Zrtva posebno
ugrozena, policija moze, na obrazlozeni zahtjev Zavoda za socijalni rad™, pruziti pomo¢ (asistenciju)
struénim osobama Zavoda, odnosno prevesti zrtvu do skloni$ta i zastititi njezinu sigurnost (PONPPS,
¢lanci 6. do 11.).

Primjer:

Ako ste u strahu od pocinitelja i ne Zelite se vratiti kuci, a trenutacno nemate gdje Zivjeti ili se bojite
da bi Vas pocinitelj mogao pronaci i nauditi Vam, imate pravo na besplatan privremeni smjestaj u
odgovarajucu ustanovu. To znaci da mozete sami kontaktirati neku ustanovu s popisa koji sam Vam
razgovarati s Vama i vidjeti gdje ¢e Vas smjestiti. S Vama mogu i¢i i Vasa djeca. U ustanovi mozZete
biti Sest mjeseci, a najdulje godinu dana. U to vrijeme dobit cete svu potrebnu podrsku i pomoc¢, od
psiholoske do materijalne. AKO se odlucite na smjestaj, sve detalje objasnit ¢e Vam strucni djelatnici
Zavoda. Zelite li smjestaj? Ako Zelite, odmah ¢u nazvati Zavod i zatraziti da dodu i osiguraju 'am
to. Ako se kasnije odlucite sami kontaktirati Zavod, molim Vas da me o tome obavijestite kako bih
mogao/la o tome obavijestiti sud, za sluc¢aj da Vas budu trebali. Pritom mi ne morate reci svoju
adresu ako je ona tajna iz sigurnosnih razloga. Tada ce Vas sud pozvati putem strucnih djelatnika
Zavoda.

7 Zahtjev za pruzanje pomo¢i moZe se staviti i usmeno ako postoje iznimne okolnosti, ali je Zavod duZan
naknadno dostaviti i pisani zahtjev (PONPPS, ¢lanak 7. stavak 2.).
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4.4.3. Pravo Zrtve na policijsku za$titu i osiguranje, po nalogu suda, radi neometanog uzimanja osobnih
stvari prilikom napustanja zajednickog kucanstva (ZZNO, ¢lanak 6. stavak 1. tocka 14.)

Zrtve nasilja u obitelji specifi¢ne su i po tome §to najéesée Zive s poiniteljem u istom kuc¢anstvu. Zrtvina
odluka o napustanju zajedni¢kog kucanstva najcesce ovisi o viSe ¢imbenika: koliko je dugo bila izlozena
nasilju, kakav je bio intenzitet nasilja, kakva ponasanja ocekuje od pocinitelja nakon podnosenja prijave
i sl., ali i kakvu je zastitu dobila od drzavnih tijela. U nekim slucajevima, kada se Zrtva zbog nasilja
odlu¢i napustiti zajednicko kucéanstvo, moze nai¢i na prepreke u realizaciji odlaska, §to ovisi o
okolnostima u kojima se nasla, naj¢esce zbog straha da joj pocCinitelj nece dopustiti pristup kucanstvu,
kao ni da uzme svoje i stvari djece s kojom je odlucila otici.

Kako bi se izbjegle situacije da Zrtva mora napustiti zajednicko kucanstvo, a da pritom bude zasti¢ena
njezina sigurnost, zemljama ¢lanicama Direktivom se nalaze poduzimanje mjera za zaStitu sigurnosti i
dostojanstva zrtava i €¢lanova njihovih obitelji od sekundarne i ponovljene viktimizacije te od
zastraSivanja i odmazde, kao Sto su privremeni sudski nalozi, nalozi za zastitu ili nalozi kojima se
ogranicavaju slobode (Direktiva, recital (52)). | Istanbulska konvencija obvezuje zemlje stranke na
poduzimanje potrebnih zakonodavnih ili drugih mjera radi osiguranja da su odgovaraju¢i nalozi o
zabrani pristupa ili nalozi o zastiti dostupni Zrtvama svih oblika nasilja u obitelji te da po¢initelji kojima
su takve mjere izreCene i koji ih kr$e budu adekvatno sankcionirani (Istanbulska konvencija, ¢lanci 52.
i 53.).

| prije implementacije spomenutih odredbi Direktive i Istanbulske konvencije, Republika Hrvatska
predvidjela je zakonsku moguénost izricanja mjera pociniteljima nasilja u obitelji, kojima je bio cilj da
Zrtve ostanu u kuéanstvu, a poéinitelj, koji krsi zakon, preuzme odgovornost za svoje ponaSanje i bude
udaljen, odnosno onemogucéen u ponavljanju. Tako policija naredbom moZe samostalno izre¢i mjere
opreza pociniteljima svih prekrSaja i to: zabranu posje¢ivanja odredenog mjesta ili podrucja, zabranu
priblizavanja odredenoj osobi, zabranu uspostavljanja ili odrZzavanja veze s odredenom osobom, u
trajanju do 8 dana, a nakon toga predloziti sudu produljenje ili samostalno izricanje mjera koje izvrsava
policija, a mogu trajati najdulje do okoncanja postupka (PZ, ¢lanak 130.). Medutim, upitna je
ucéinkovitost tih mjera s obzirom na to da je za krsitelja mjere predvidena iskljué¢ivo nov¢ana kazna (PZ,
¢lanak 132. stavak 5.).

Isto tako, u prvom Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji iz 2003. sud je po¢initeljima prekrSaja nasilja u
obitelji mogao prije i tijekom prekrSajnog postupka izre¢i zaStitne mijere, i to: mjere obveznog
psihosocijalnog tretmana, zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja, zabrane uznemiravanja ili uhodenja osobe
izloZene nasilju, udaljenja iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora, osiguranja zastite osobe
izloZene nasilju, obveznog lijecenja od ovisnosti, oduzimanje predmeta koji je namijenjen ili uporabljen
u pocinjenju prekrsaja, sa svrhom da se njihovom primjenom sprijeci nasilje u obitelji, osigura nuzna
zastita zdravlja i sigurnosti osobe koja je izloZena nasilju te otklone okolnosti koje pogoduju ili poticajno
djeluju na pocinjenje novog prekrsaja (ZZNO, NN 116/03., ¢lanci 7. i 8.). Problem je u praksi bio $to
su sudovi vrlo rijetko izricali mjere udaljenja iz stana i zabrane pribliZavanja zrtvi po¢initeljima, a kada
su i bile izrecene, nisu doneseni propisi o nacinu njihove provedbe. S druge strane, takve se mjere nisu
mogle izre¢i pociniteljima kaznenih djela s elementima nasilja u obitelji (osim odredivanja istraznog
zatvora pocinitelju). Recidivizam nasilja u obitelji i poveéan broj ubojstava zrtava nakon prijavljenog
nasilja bili su razlozi kontinuiranog unaprjedenja legislative u ovom podruc¢ju, a implementacijom
Direktive i Istanbulske konvencije, prihvaceni su medunarodni standardi zastite Zrtava kojima su
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naprijedeni zakonski instrumenti za onemoguéavanje pocinitelja, kako prekrsaja tako i kaznenih djela
nasilja u obitel}i®.

Unato¢ zaStitnim mjerama predvidenim zakonom (PZ, ¢lanak 50., ZZNO, ¢lanak 13.), ¢ija je provedba
vremenski ograni¢ena (pojedine se mogu izreé¢i najdulje do dvije godine), Zrtve se u pojedinim
situacijama ipak odluc¢uju napustiti pocinitelja i zajednicko kuéanstvo. U pogledu fizicke zastite zrtava
radi uzimanja iz kuce, stana ili drugog stambenog prostora osobnih isprava, odjece, novca i drugih stvari
koje su joj nuzne u svakodnevnom zivotu, u ZZNO-u iz 2003. postojala je zaStitna mjera kojom je
policija bila ovlastena otpratiti osobu izloZenu nasilju i $tititi je prilikom uzimanja njezinih stvari i
izlaska iz kuce, stana ili drugog stambenog prostora (ZZNO, NN 116/03., ¢lanak 13.). Medutim, u
prakti¢noj provedbi te mjere sudovi nisu davali nalog policiji za njihovo izvrSenje, nego su policijski
sluzbenici na trazenje zrtve odlazili s njom u stan i omogucavali joj da uzme stvari, pritom joj pruzajuci
fizicku zastitu od pocinitelja i drugih clanova kucanstva. Zbog takvog nacina postupanja, policijski
sluzbenici bili su izlozeni predstavkama pocinitelja u kojima su optuzivani da su pomogli zrtvi da, 0sim
dokumenata i odjece, iz kucanstva uzme Stvari i novéana sredstva koja su njihovo vlasnistvo ili bra¢na
steCevina, §to bi bilo predmet spora u imovinskopravnim odnosima. Stoga je izmjenama ZZNO-a to
podrucje uredeno tako da se postupak provodi u okviru prava zrtve na policijsku zastitu i osiguranje,
prema nalogu suda, radi neometanog uzimanja osobnih stvari prilikom napuStanja zajednickog
kucanstva, i to tako da zrtva ili policija (kao ovlaSteni tuzitelj u prekr$ajnom postupku) zatraze sudski
nalog u kojem su taksativno navedeni osobni predmeti koje Zrtva moze uzeti iz zajednickog kucanstva
(ZZNO, ¢lanak 6. stavak 1. tocka 14., SOP, hodogram 2. to¢ka 23.). To pravo mogu koristiti i zrtve
kaznenih djela s elementima nasilja u obitelji u okviru opéih prava Zrtava, odnosno prava na zastitu od
zastraSivanja i odmazde (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. toc¢ka 3.) i drugih prava propisanih zakonom (ZKP,
¢lanak 43. stavak 1. tocka 13.).

Primjer:

Ako ste odlucili napustiti zajednicko kucanstvo i razdvojiti se od pocinitelja, a zbog nekog se razloga
bojite da bi Vam pocinitelj ili njemu bliske osobe mogli onemoguciti uzimanje osobnih stvari iz
kucanstva, imate pravo na nasu fizicku zastitu dok to radite. To mozZemo poduzeti tek kada sud da
nalog policiji. Da bismo mogli zatraziti nalog, bilo bi dobro da pokusate napraviti popis svojih i
stvari svoje djece (ako ona idu s Vama), koji ¢emo priloziti priloziti nasem zahtjevu. Moram Vas
upozoriti da mozZete uzeti samo osobne isprave, odjecu, novac, lijekove i druge stvari koje su Vam
nuzne u svakodnevnom zivotu. NecCete mocCi iznositi stvari koje su zajednicka imovina (npr.
namjestaj, kucanske uredaje i sl.) jer Cete u vezi toga, ako se ne dogovorite s pociniteljem, morati
pokrenuti sudski postupak o podjeli imovine. Kada dobijemo nalog, otpratit cemo Vas do stana i biti
s Vama dok uzimate stvari, a potom ¢emo Vas otpratiti do nove adrese stanovanja. Jeste li me
razumjeli? Hocete li koristiti to pravo?

8 Uvodenjem mjera opreza u kazneno procesno zakonodavstvo, kojima se pocinitelju kaznenog djela nasilja u
obitelji mogu izre¢i mjere opreza u slucaju da nije odreden istrazni zatvor, postignuta je adekvatna i ucinkovita
zaStita zrtava (ZKP, ¢lanci 98. do 101.).
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4.4.4. Druga prava propisana zakonom kojim se ureduje kazneni postupak, osim onih prava koja po
naravi stvari moze imati samo Zrtva kaznenog djela (ZZNO, ¢lanak 6. stavak 1. tocka 15.)

Pravila vodenja prekrSajnog postupka propisana su PZ-om. Medutim, kako su zrtve prekrsaja
obiteljskog nasilja u posebnom procesnom polozaju u prekrsajnom postupku zbog odredbi ZZNO-a o
njihovim pravima, odnosno imaju posebna dodatna prava u odnosu na druge osteé¢enike u prekr$ajnom
postupku, supsidijarnom primjenom ZKP-a pripadaju im i sva prava zZrtava kaznenih djela prema ZKP-
u, osim onih koja moze imati samo Zrtva kaznenog djela. To znaci da zrtve prekrsaja nasilja u obitelji
mogu ostvarivati ostala prava predvidena ZKP-om i drugim zakonima (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka
13.), kao §to su prava oSte¢enika poput onog na uvid u spis, prava na besplatno prevodenje bitnih
informacija (ako ne govori hrvatskim jezikom), podnosenje imovinskopravnog zahtjeva te ostala prava
predvidena ZKP-om i drugim zakonima, poput prava na jednokratnu nov¢anu naknadu i dr.

Zbog razlika u naravi kaznenog i prekrSajnog postupka, Zrtve prekr$aja nasilja u obitelji ne mogu
ostvarivati sljedeca prava, koja ina¢e mogu ostvarivati zrtve kaznenih djela:

— pravo na podnoSenje prijedloga za progon i privatne tuzbe, sudjelovanje u kaznenom postupku
kao ostecenik, obavjestavanje o odbacivanju kaznene prijave ili odustajanju drzavnog odvjetnika od
kaznenog progona te pravo da preuzme kazneni progon (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. to¢ka 8.) jer se to
pravo odnosi na kazneni postupak

— pravo na obavijest drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njezine prijave i
podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. tocka 9.), osim u sluéaju da
je drzavni odvjetnik podnositelj optuznog prijedloga, dok ¢e to pravo u prekr§ajnom postupku moéi
koristiti na temelju ZZNO-a (ZZNO, ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka 9.)

— pravo da na svoj zahtjev bez nepotrebne odgode bude obavijestena o ukidanju pritvora ili istraznog
zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s izdrZzavanja kazne zatvora te poduzetim mjerama
radi njezine zastite (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. to¢ka 10.) jer se to pravo odnosi iskljuc¢ivo na kazneni
postupak, ali ga zrtva prekrSaja ostvaruje na temelju ZZNO-a (ZZNO, ¢lanak 6. stavak 1. tocka 6.)

— pravo da na svoj zahtjev bude obavijestena o svakoj odluci kojom se pravomoc¢no okoncava
kazneni postupak (ZKP, ¢lanak 43. stavak 1. to¢ka 11.) zbog prirode postupka

— pravo na struénu pomo¢ savjetnika na teret proraCunskih sredstava pri podnoSenju
imovinskopravnog zahtjeva (ZKP, ¢lanak 43. stavak 2.) jer u prekr§ajnom postupku kao oSte¢enik moze
sama postaviti imovinskopravni zahtjev i ima pravo na opunomocenika koji joj moze pomo¢i u njegovu
podnosenju

— pravo na nov¢anu naknadu iz sredstava drzavnog proracuna (ZKP, ¢lanak 43. stavak 3.) s obzirom
na to da Zrtve prekriaja nisu obuhva¢ene ZONNZKD-om (ZONNZKD, ¢lanak 1.).

Stoga je vazno prilikom informiranja o njihovim pravima Zrtve prekr$aja nasilja u obitelji upozoriti
i na to da navedena prava zrtava iz ZKP-a, zbog njegove prirode, ne mogu ostvarivati.
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Prilog 1. Obavijest Zrtvi kaznenog djela — opca

D00

REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Broj:

(mjesto i datum)

Na temelju ¢lanka 16. i 43. stavka 4. Zakona o kaznenom postupku daje se

OBAVIJEST ZRTVI KAZNENOG DJELA

IME | PREZIME oiB
IME RODITELJA DATUM I MJESTO RODENJA KONTAKT PODACI
(kontakt adresa, kontakt osoba, telefon,
odgovorna osoba ustanove i dr.)
PREBIVALISTE
ZRTVA KAZNENOG DJELA (NAZIV, CLANAK, ZAKON)
U skladu s ¢lankom 43. Zakona o kaznenom postupku imate pravo:
1. nalako dostupan, povjerljiv i besplatan pristup sluzbama za potporu Zrtvama kaznenih djela DA /NE
2. na djelotvornu psiholo$ku i drugu struénu pomo¢ i potporu tijela, organizacije ili DA /NE
ustanove za pomo¢ Zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom
3. nazastitu od zastraSivanja i odmazde DA / NE
4. nazastitu dostojanstva kada se ispitujete kao svjedok
5 da budete saslusani bez neopravdane odgode nakon podnosenja kaznene prijave te da se
daljnja saslu$anja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe kaznenog postupka
DA /NE

6. na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjelujete
IME | PREZIME, ADRESA OSOBE OD POVJERENJA:

7. dase medicinski zahvati prema vama poduzimaju u najmanjoj mjeri i samo ako su krajnje nuzni

za potrebe kaznenog postupka

8. podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama Kaznenog zakona, sudjelovati
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2
u kaznenom postupku kao ostecenik, biti obavijesteni o odbacivanju kaznene prijave (Elanak
206. stavak 3.) i odustajanju drzavnog odvjetnika od kaznenog progona te preuzeti kazneni
progon umjesto drzavnog odvjetnika

na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom vase prijave (¢lanak
206.a) i podnoSenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku (Elanak 206.b)

da na vas zahtjev bez nepotrebne odgode budete obavijesteni o ukidanju istraznog zatvora,
bijegu okrivijenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su
poduzete radi vase zastite

DA/ NE

da na vas zahtjev budete obavijesteni o svakoj odluci kojom se pravomocéno okonéava kazneni
postupak

predloziti da budete ispitani putem audio-video uredaja

DA /NE

druga prava propisana zakonom

ukoliko ste Zrtva kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora teZa od pet godina, a trpite
teze posliedice kaznenog djela, imate pravo na stru¢nu pomoc¢ savjetnika na teret proracunskih
sredstava pri podno$enju imovinskopravnog zahtjeva

15.

ukoliko ste zrtva kaznenog djela nasilja po¢injenog s namjerom imate pravo na novéanu
naknadu iz sredstava drzavnog proracuna u skladu s posebnim zakonom. Ako ste prethodno
ostvarili imovinskopravni zahtjev uzet ¢e se u obzir njegova visina pri odmjeravanju novcane
naknade, a tako ¢e postupiti i sud pri dosudivanju imovinskopravnog zahtjeva ako ste prethodno
ostvarili nov€anu naknadu iz sredstava drzavnog proracuna

sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik i ostvarivati prava propisana zakonom

DA/ NE

Obavijest je sastavljena u dva primjerka od kojih se jedan predaje Vama, a drugi ulaze u spis
predmeta.

dana ,u sati.

(2rtva kaznenog djela) (tumacg) (policijski sluzbenik)

(osoba od povierenja)

(druga osoba, svojstvo)
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Prilog 2. Popis tijela i organizacija koje pruzaju pomo¢ i podr$ku Zrtvama i svjedocima

GRAD ZAGREB, ZAGREBACKA ZUPANIJA, KRAPINSKO-ZAGORSKA,
MEDIMURSKA I VARAZDINSKA ZUPANIJA

U slucaju da ste bili zrtva ili svjedok kaznenog djela ili prekrsaja te Vam je potrebna pomoc ili
podrska kontaktirajte:

Odjel za podr$ku 3rtvama i svjedocima na Zupanijskom sudu u Zagrebu.

Svrha Odjela jest pruziti emocionalnu podrsku i prakti¢ne informacije Zzrtvama i svjedocima.
MozZete se obratiti sluzbenicima Odjela radnim danom od 8 do 15 sati na:

broj telefona: 01/4801-062

faks: 01/4801-062

e-mail adresu: podrska-svjedocima-zg@pravosudje.hr

ili osobno posjetiti Odjel prema prethodnoj najavi.

ili

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja na:

broj telefona 116 006 ili e-mail adresu: pzs@pzs.hr.

Broj je dostupan svakog radnog dana od 8 do 20 sati te besplatan za sve gradane Republike Hrvatske
neovisno o tome zovete li s mobilnog ili fiksnog uredaja.

SISACKO-MOSLAVACKA, BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA,
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA I KARLOVACKA ZUPANIJA

U slucaju da ste bili zZrtva ili svjedok kaznenog djela ili prekrSaja te Vam je potrebna pomo¢ ili
podrska kontaktirajte:

Odjel za podr$ku %rtvama i svjedocima na Zupanijskom sudu u Sisku.

Svrha Odjela jest pruziti emocionalnu podrsku i prakti¢ne informacije zrtvama i svjedocima.
Mozete se obratiti sluzbenicima Odjela radnim danom od 8 do 15 sati na:

broj telefona: 044/525-419

faks: 044/811-755

e-mail adresu: podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr

ili osobno posjetiti Odjel prema prethodnoj najavi.

ili

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja na:

broj telefona 116 006 ili e-mail adresu:pzs@pzs.hr.

Broj je dostupan svakog radnog dana od 8 do 20 sati te besplatan za sve gradane Republike Hrvatske
neovisno o tome zovete li s mobilnog ili fiksnog uredaja.
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VUKOVARSKO-SRIJEMSKA | BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA

U slucaju da ste bili zrtva ili svjedok kaznenog djela ili prekrsaja te Vam je potrebna pomoc ili
podrska kontaktirajte:

Odjel za podr$ku 3rtvama i svjedocima na Zupanijskom sudu u Vukovaru.

Svrha Odjela jest pruziti emocionalnu podrsku i prakti¢ne informacije Zrtvama i svjedocima.
Mozete se obratiti sluzbenicima Odjela radnim danom od 8 do 15 sati na:

broj telefona: 032/452-529

faks: 032/452-529

e-mail adresu: podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr

ili osobno posjetiti Odjel prema prethodnoj najavi

ili

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja na:

broj telefona 116 006 ili e-mail adresu:pzs@pzs.hr.

Broj je dostupan svakog radnog dana od 8 do 20 sati te besplatan za sve gradane Republike Hrvatske
neovisno o tome zovete li s mobilnog ili fiksnog uredaja.

SPLITSKO-DALMATINSKA I DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA

U slucaju da ste bili zrtva ili svjedok kaznenog djela ili prekrsaja te Vam je potrebna pomoc ili
podrska kontaktirajte:

Odjel za podr$ku %rtvama i svjedocima na Zupanijskom sudu u Splitu.

Svrha Odjela jest pruziti emocionalnu podrsku i prakti¢ne informacije Zrtvama i svjedocima.
Mozete se obratiti sluzbenicima Odjela radnim danom od 8 do 15 sati na:

broj telefona: 021/387-543

faks: 021/387-660

e-mail adresu: podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr

ili osobno posjetiti Odjel prema prethodnoj najavi

ili

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja na:

broj telefona 116 006 ili e-mail adresu: pzs@pzs.hr.

Broj je dostupan svakog radnog dana od 8 do 20 sati te besplatan za sve gradane Republike Hrvatske
neovisno o tome zovete li s mobilnog ili fiksnog uredaja.
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ISTARSKA, PRIMORSKO-GORANSKA I LICKO-SENJSKA ZUPANIJA

U slucaju da ste bili zrtva ili svjedok kaznenog djela ili prekrsaja te Vam je potrebna pomoc ili
podrska kontaktirajte:

Odjel za podr$ku 3rtvama i svjedocima na Zupanijskom sudu u Rijeci.

Svrha Odjela jest pruziti emocionalnu podrsku i prakti¢ne informacije Zrtvama i svjedocima.
Mozete se obratiti sluzbenicima Odjela radnim danom od 8 do 15 sati na:

broj telefona: 051/355-645

faks: 051/355-645

e-mail adresu:podrska-svjedocima@zsri-pravosudje.hr

ili osobno posjetiti Odjel prema prethodnoj najavi

ili

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja na:

broj telefona 116 006 ili e-mail adresu:pzs@pzs.hr.

Broj je dostupan svakog radnog dana od 8 do 20 sati te besplatan za sve gradane Republike Hrvatske
neovisno o tome zovete li s mobilnog ili fiksnog uredaja.

OSJECKO-BARANJSKA, POZESKO-SLAVONSKA I VIROVITICKO-PODRAVSKA
ZUPANILJA

U slucaju da ste bili zZrtva ili svjiedok kaznenog djela ili prekrsaja te Vam je potrebna pomoé ili
podrska kontaktirajte:

Odjel za podr$ku 3rtvama i svjedocima na Zupanijskom sudu u Osijeku.

Svrha Odjela jest pruziti emocionalnu podrsku i prakti¢ne informacije Zrtvama i svjedocima.
Mozete se obratiti sluzbenicima Odjela radnim danom od 8 do 15 sati na:

broj telefona: 031/228-500

faks: 031/228-499

e-mail adresu:podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr

ili osobno posjetiti Odjel prema prethodnoj najavi

ili

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja na:

broj telefona 116 006 ili e-mail adresu:pzs@pzs.hr.

Broj je dostupan svakog radnog dana od 8 do 20 sati te besplatan za sve gradane Republike Hrvatske
neovisno o tome zovete li s mobilnog ili fiksnog uredaja.
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ZADARSKA I SIBENSKO-KNINSKA ZUPANIJA

U slucaju da ste bili zrtva ili svjedok kaznenog djela ili prekrsaja te Vam je potrebna pomoc ili
podrska kontaktirajte:

Odjel za podr§ku 3rtvama i svjedocima na Zupanijskom sudu u Zadru.

Svrha Odjela jest pruziti emocionalnu podrsku i prakti¢ne informacije Zrtvama i svjedocima.
Mozete se obratiti sluzbenicima Odjela radnim danom od 8 do 15 sati na:

broj telefona: 023/203-640

faks: 023/203-641

e-mail adresu:podrska-svjedocima@pravosudje.hr

ili osobno posjetiti Odjel prema prethodnoj najavi

ili

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja na:

broj telefona 116 006 ili e-mail adresu:pzs@pzs.hr.

Broj je dostupan svakog radnog dana od 8 do 20 sati te besplatan za sve gradane Republike Hrvatske
neovisno o tome zovete li s mobilnog ili fiksnog uredaja.

96


mailto:podrska-svjedocima@pravosudje.hr
mailto:pzs@pzs.hr

Popis udruga koje pruzaju psihosocijalnu i pravnu pomo¢ na podrucju Republike Hrvatske

TELEFON

116 000

116 111

0800 0800

0800 77 99

0800 55 44

0800 655 222

0800 200 144

016119 444

01 48 28 888

01 48 33 888

0148 11 320

UDRUGA

Nacionalni broj za prijavu nestale djece

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
Hrabri telefon za djecu

Hrabri telefon za roditelje

SOS linija za suzbijanje trgovanja ljudima
Zensko savjetovaliite za Zrtve nasilja
Autonomna zenska kuca Zagreb

SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja

Zenska pomo¢ sada

Besplatna pravna pomo¢ Zrtvama nasilja
obitelji B.a.B.e.

Centar za zrtve seksualnog nasilja
Zenska soba
Psiholoska pomo¢

Psiholo$ki centar TESA

Plavi telefon

Besplatna pravna pomo¢

Pravna klinika Pravnog fakulteta u Zagrebu

RADNO VRIJEME

svaki dan 0 — 24

radnim danom 9 — 20
radnim danom 9 — 20

svaki dan 10 — 18

radnim danom 11 — 17

svaki dan 0 — 24

radnim danom 9 — 15

radnim danom 10 — 17

radnim danom 10 — 22

radnim danom 9 — 21

radnim danom 10 — 12,

srijedom i Cetvrtkom
17-19
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Prilog 3. Obavijest oSte¢eniku kaznenog djela

-
REPUBLIKA

L/
RVATSKA

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Broj:
(mjesio | datum)
Na temelju ¢lanka 16. i 51. stavka 1. Zakona o kaznenom postupku daje se
OBAVIJEST OSTECENIKU KAZNENOG DJELA
IME | PREZIME oIiB
IME RODITELJA DATUM | MJESTO RODENJA KONTAKT PODAC!
(kontakt adresa, kontakt osoba, telefon,
odgovorna osoba ustanove i dr.)
PREBIVALISTE
KAZNENO DJELO (NAZIV, CLANAK, ZAKON)

U skladu s élankom 51. Zakona o kaznenom postupku imate pravo:

DA /NE

1.

sluZiti se vlastitim jezikom ukljuéujuci i znakovni jezik gluhih i gluhoslijepih i na pomoc tumaca
ako ne razumije ili se ne sluZi hrvatskim jezikom, odnosno prevoditelja ili tumaca znakovnog
jezika ukoliko se radi o gluhom i gluhoslijepom osteceniku

podnijeti prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva te privremenih mjera osiguranja

w[r

na opunomocenika
IME | PREZIME, ADRESA OPUNOMOCENIKA;

upozoravati na &injenice i predlagati dokaze

prisustvovati dokaznom rogigtu

prisustvovati raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku te iznijeti zavrsni govor

izvr&iti uvid u spis predmeta sukladno ¢l. 184. st. 2. Zakona o kaznenom postupku

O NO O

zatraZiti obavijest od drZavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom njegove prijave
(Canak. 206.a) i podnijeti prituzbu visem drzavnom odvjetniku (&lanak 206.b)

podnijeti Zalbu

4
ol|©®

zatrazZiti povrat u prijasnje stanje

11.

biti obavijesten o ishodu kaznenog postupka

Obavijest je sastavljena u dva primjerka od kojih se jedan predaje Vama, a drugi ulaZe u spis predmeta.
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sati.

dana

(otecenik) (tumag)

{opunomacenik)

(druga osoba, svojstvo)

(policijski sluzbenik)
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Prilog 4. Obavijest oSte¢eniku kaznenog djela — pravna osoba

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Broj:
{mjesto | datum)
Na temelju €lanka 16. i 43, stavka 7. Zakona o kaznenom postupku daje se
OBAVIJEST OSTECENIKU KAZNENOG DJELA — PRAVNA OSOBA
NAZIV PRAVNE OSOBE OIB PRAVNE OSOBE
D oA OVLASTENA ZA

SJEDISTE, ADRESA PRAVNE OSOBE KONTAKT PODACI
(odgovorne osobe ili osobe ovlastene za zastupanje)

KAZNENO DJELO (NAZIV, CLANAK, ZAKON)

U skladu s €lankom 43. Zakona o kaznenom postupku imate pravo:

1. podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuZzbu sukfadno odredbama Kaznenog zakona,
sudjelovati u kaznenom postupku kao osteéenik, biti obavijesteni o odbacivanju kaznene prijave DA/ NE
(¢lanak 208. stavak 3.) i odustajanju drzavnog odvjetnika od kaznenog progona te preuzeti
kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika

2. na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom va$e prijave (Elanak
206.a) i podnosenje prituzbe viS§em drzavnom odvjetniku (Elanak 206.b)

3. da na vas zahtjev budete obavijesteni o svakoj odluci kojom se pravomoéna okoncéava kazneni
postupak
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Obavijest je sastavljena u dva primjerka od kojih se jedan predaje Vama, a drugi ulaZe u spis predmeta.

U dana ,u sati.

{odgoverna osoba ili osoba oviadiena za zastupanje) {tumad) (palicijski sluzbenik}

{druga osoba. svojsivo)

101



Prilog 5. Imovinskopravni zahtjev o$te¢enika

REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Broj:
(mjesto | datum)
IMOVINSKO — PRAVNI ZAHTJEV OSTECENIKA
Ostecenik,
{ime i prezime}
olB: MBS:
ime oca zanimanje
prebivaliste ulica broj
roden/a u opcina-grad
zbog kaznenog djela iz ¢lanka
(naziv kaznenog djela)
KZ-a, poginjenog dana u , temeljem ¢lanka

(datum poéinjenja)

(mjesto polinjenja)

154. 1 155, stavak 1. Zakona o kaznenom postupku podnosi prijediog za ostvarivanje imovinsko — pravnog zahtjeva

za nadoknadu Stete koja je prouzroena na Stetu

pocinjenjem naprijed navedenog kaznenog djela u nov&anom iznosu od

fizicka / pravna osoba

kuna.

Kao Zrtva kaznenog djela nasilja potinjenog s namjerom ostvario/la je naknadu ili podnio/la zahtjev za ostvarenje
naknade prema &lanku 43. stavak 3 Zakona o kaznenom postupku

a) DA
b) NE

TOFtegenk]

Ova izjava je sastavni dio kaznene prijave.

(Policijski sluzbenik)
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Prilog 6. Potvrda o prijavi kaznenog djela

NAZIV USTROJSTVENE JEDINICE MINISTARSTVA UNUTARNIIH POSLOVA

{u kojoj je kazneno djelo prijavljeno/evidentirano)

BROJ

DATUM

Na temelju ¢lanka 21. stavka 2. Zakona o nov&anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (»Narodne
novine« broj 80/08 i 27/11), na zahtjev

(ime i prezime Zrtve, spol, adresa, drZavljanstvo te OIB ako je poznat)

zastupan po
(ime i prezime, OIB, adresa, drZavljanstvo zakonskog zastupnika, ime, prezime i adresa punomoénika)
izdaje se
POTVRDA
kojom se potvrduje da je dana prijavljeno/evidentirano kazneno djelo u
kojemu je (ime i prezime Zrtve) zadobio/la

zadobio tesku tjelesnu ozljedu / smrtno stradao.
(zaokruziti jednu opciju)

Navesti zadobivenu tjelesnu ozljedu

Kazneno djelo se dogodilo dana u

(vrijeme dogadaja) (mjesto dogadaja)

Kratki opis dogadaja;

Povodom predmetnog dogadaja upucena je:
a) kaznena prijava
b) posebno izvjeice

Vrsta kaznenog djela broj
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- drZzavnoodvjetnickog spisa (ako je poznat)
(Ispuniti samo ako je nadleznom drZavnom odvjetnidtvu upuéena kaznena prijava)

Prethodni podaci su pribavljeni:

—uvidom u spis broj ustrojstvene jedinice Ministarstva

unutarnjih poslova

— uvidom u informacijski sustav Ministarstva unutarnjih poslova pod brojem
unosa

Potvrda se izdaje radi ostvarivanja prava u skladu sa Zakonom o novanoj naknadi
Zzrtvama kaznenih djela i u druge svrhe se ne moZe koristiti te temeljem &lanka 29.
stavka 1. Zakona, ne podlijeZe placanju upravne pristojbe.

M.P. NADLEZNI RUKOVODITELJ
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Prilog 7. Obrazac zahtjeva za nov¢anu naknadu zrtvama kaznenih djela

OBRAZAC ZAHTJEVA ZA NOVCANU NAKNADU ZRTVAMA KAZNENIH DJELA

(podaci se upisuju kemijskom olovkom, gitkim rukopisom, Stampanim slovima)

U slugaju nejasnoca pri ispunjavanju zahtjeva, podnositelj se moZe za pomo¢ obratiti na besplatni
telefon: 116 006

Primjerak obrasca dostupan je na sluzbenoj internetskoj stranici Ministarstva pravosuda Republike
Hrvatske: www.mprh.hr

I dio

Podaci podnositelja zahtjeva:

Ime i prezime:

Rodeno prezime:

Ime i prezime oca:

Ime i prezime majke:

Dan, mjesec i godina rodenja:

Mjesto i drzava rodenja

Drzavljanstvo:

Osobni identifikacijski broj (OIB) odnosno drugi identifikacijski broj za osobe koje nisu drzavljani
RH:

Adresa prebivalidta ili boravista:

Telefonski br: Mobilni tel.

E-mail adresa:

Zanimanje i zvanje:

Naziv, adresa sjediSta poslodavca:

Adresa radnog mjesta podnositelja zahtjeva:

Poduzete radnje u otkrivanju pocinitelja i suradnja s policijom ili drugim nadleznim tijelom:
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Podaci o zakonskom zastupniku ili skrbniku podnositelja zahtjeva
(ukoliko je podnositelj maloljetan ili mu je oduzeta poslovna sposobnost)

Ime i prezime:

OIB:

Adresa prebivalista ili boravista:

Telefonski br: Mobilni tel.

E-mail adresa:

Podaci o Zrtvi
(podaci se ispunjavaju ako podnositelj Zahtjeva nije neposredna Zrtva)

Ime i prezime preminule Zrtve:

Datum smrti Zrtve:

Odnos srodstva podnositelja zahtjeva sa neposrednom Zrtvom kaznenog djela:

(navesti da li su Zivjeli u zajednitkom kucanstvu ili izvanbraénoj odnosno istospolnoj zajednici i koliko
dugo)

Navesti da li je podnositelj korisnik obiteljske mirovine po preminuloj Zrtvi

(ispuniti samo u sluaju kada je podnositelj zahtjeva izgubio pravo na uzdrzavanje sukladno zakonu)
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I dio
Podaci o po€initelju i kaznenom djelu

Ime, prezime i nadimak poginitelja (ako je poznat)

Datum po¢injenja kaznenog djela

Mjesto pocinjenja kaznenog djela

Kratak opis dogadaja:

a) okolnosti koje su prethodile kaznenom djelu

b) okolnosti i nagin po¢injenja kaznenog djela

¢) postupanje neposredno nakon kaznenog djela

Datum prijave kaznenog djela:

Da li se protiv po€initelja vodi kazneni postupak, pred kojim sudom, te poslovni broj kaznenog

spisa:

Da li je ostvarena naknada u svezi sa §tetnim dogadajem (u kaznenom, parni¢nom ili nekom

drugom postupku ili nagodbom):

Ako jest; navesti temelj za ostvarenu naknadu, te kada, kako i u kojem iznosu je naknada ispla¢ena:

Vrsta i visina naknade koju Zrtva potraZzuje

Naknada troskova lijecenja:

Naknada za izgubljenu zaradu:

Naknadu zbog gubitka uzdrzavanja:

Naknada pogrebnih troskova:
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Navesti da li je podnositelj osiguranik obveznog zdravstvenog osiguranja i da li su mu podmireni

troskovi lijecenja iu kojem iznosu:

111 dio

Isprave koje je podnositelj duzan priloZiti uz zahtjev:
(navedene isprave podnose se u izvorniku ili ovjerovljenoj preslici)

Dokaz o drzavljanstvu

Uvjerenje o prebivali§tu

Smrtni list Zrive

Potvrda da je kazneno djelo prijavljeno

Ovjerenu lzjavu podnositelja zahtjeva da nije ostvario naknade priznate Zakonom o novéanoj

naknadi zrtvama kaznenih djela po drugoj pravnoj osnovi

6. Medicinska dokumentacija Zrtve na temelju koje se traZi naknada (bolnicka prijava, lijenicki
nalazi i potvrde, otpusno pismo, izvje3ce o bolovanju, raduni za pruZene zdravstvene usluge)

7. Racuni za uobitajene pogrebne troskove

8. Ostale relevantne potvrde ili isprave koje bi mogle biti od znacaja za odluku o naknadi

b e

Ispunjavanjem i potpisom ovog obrasca podnositel] je suglasan da se njegovi osobni podaci
obraduju u svrhu ostvarivanja prava na novéanu naknadu i u druge svrhe se ne mogu koristiti.

Potpis podnositelja zahtjeva

Datum:

Osobni podaci navedeni u ovom obrascu i dokumentaciji koja mu je priloZena, obraduju se u
skladu s odredbama Zakona o zadtiti osobnih podataka (,,Narodne novine* broj 106/12).

Upozorenje:

LaZno prijavljivanje kaznenog djela i podinitelja predstavlja kazneno djelo u smislu odredaba
Kaznenog zakona.

U slu¢aju da je podnositelj u zahtjevu naveo laZne podatke, propustio obavijestiti nadlezno
tijelo o &injenicama koje utje€u na ostvarivanje prava na naknadu ili nadleZno tijelo utvrdi da
u konkretnom slu¢aju nema kaznenog djela nakon $to podnosiocu bude isplaéena naknada,
sukladno ¢l. 40 Zakona o novéanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (,,Narodne novine® broj
80/08,27/11), podnositelj zahtjeva duZan je Republici Hrvatskoj vratiti isplaceni iznos
naknade uveéan za troSkove postupka,

108



Prilog 8. Obavijest Zrtvi kaznenog djela — dijete

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Broj:

(mjesto | datum)

Na temelju &lanka 16. i 43. stavka 4. Zakona o kaznenom postupku daje se

OBAVIJEST ZRTVI KAZNENOG DJELA - DIJETE

IME | PREZIME OB

IME RODITELJA DATUM | MJESTO ROBDENJA KONTAKT PODACI
(kontakt adresa, kontakt osoba, telefon,
odgovorna osoba ustanove i dr.)

PREBIVALISTE

ZRTVA KAZNENOG DJELA (NAZIV, CLANAK, ZAKON)

U skladu s élankom 43. Zakona o kaznenom postupku imate pravo:

1. na lako dostupan, povjerljiv i besplatan pristup sluzbama za potporu Zrtvama kaznenih djela DA /NE
na djelotvornu psiholo$ku i drugu struénu pomoc i potporu tijela, organizacije ili DA / NE
ustanove za pomoé Zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom

3. na zastitu od zastradivanja i odmazde DA /NE

4.  na zastitu dostojanstva kada se ispitujete kao svjedok

5. da budete sasludani bez neopravdane odgode nakon podnosenja kaznene prijave te da se
daljnja sasluganja provode samo u mijeri u kojoj je to nuZno za potrebe kaznenog postupka

6. napratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjelujete DA/ NE

IME | PREZIME, ADRESA OSOBE OD POVJERENJA:

7. da se medicinski zahvati prema vama poduzimaju u najmanjoj mjeri i samo ako su krajnje nuzni

za potrebe kaznenog postupka

8.  podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama Kaznenog zakona, sudjelovati
u kaznenom postupku kao oéteéenik, biti obavijesteni o odbacivanju kaznene prijave (¢lanak

206. stavak 3.) i odustajanju drzavnog odvjetnika od kaznenog progona te preuzeti kazneni
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2

progon umijesto drzavnog odvjetnika
9. na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom vase prijave (Glanak
206.2) i podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku (¢lanak 206.b)
10.  da navas zahtjev bez nepotrebne odgode budete obavijesteni o ukidanju istraznog zatvora, DA /NE
bijegu okrivijenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su
poduzete radi vase zastite
11, dana va$ zahtjev budete obavijesteni o svakoj odluci kojom se pravomoéno okonéava kazneni
postupak
12, predloziti da budete ispitani putem audio-video uredaja DA / NE
13.  druga prava propisana zakonom
14, ukoliko ste Zrtva kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora teza od pet godina, a trpite
teze posljedice kaznenog djela, imate pravo na stru¢nu pomo¢ savjetnika na teret proragunskin
sredstava pri podno&enju imovinskopravnog zahtjeva
15, ukoliko ste Zrtva kaznenog djela nasilja po¢injenog s namjerom imate pravo na novéanu
naknadu iz sredstava drzavnog proracuna u skladu s posebnim zakonom. Ako ste prethodno
ostvarili imovinskopravni zahtjev uzet ¢e se u obzir njegova visina pri odmjeravanju novéane
naknade, a tako ¢e postupiti i sud pri dosudivanju imovinskopravnog zahtjeva ako ste prethodno
B ostvarili novéanu naknadu iz sredstava drzavnog proracuna
16.  sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik i ostvarivati prava propisana zakonom DA /NE

Buduéi da ste dijete, odnosno osoba mlada od 18 godina, osim prava iz tocke 1-16. ove obavijesti,
u skladu s ¢lankom 44. stavak 1 Zakona o kaznenom postupku imate pravo i na:

17.  opunomocenika na teret proraunskih sredstava

IME | PREZIME, ADRESA OPUNOMOCENIKA: DA /NE

18. tajnost osobnih podataka
19. isklju¢enje javnosti

Obavijest je sastavljena u dva primjerka od kojih se jedan predaje Vama, a drugi ulaze u spis predmeta.

u dana ,u sati.

(rtva kaznenog djela) (tumag) (pahiciski sluzbenik)

(osoba od povjerenja)

(opunomocenik)

{roditeljdruga osoba, svojstvo)
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Prilog 9. Obavijest Zrtvi kaznenog djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima s utvrdenim

posebnim potrebama zastite

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Broj:

(mjesto i datum)

Na temelju €lanka 18. i 43. stavka 4. Zakona o kaznenom postupku daje se

OBAVIJEST ZRTVI KAZNENOG DJELA PROTIV SPOLNE SLOBODE /
TRGOVANJA LJUDIMA / S UTVRDENIM POSEBNIM POTREBAMA ZASTITE

IME | PREZIME oiB

IME RODITELJA DATUM | MJESTO RODENJA KONTAKT PODACI
(kontakt adresa, kontakt osoba, telefon,
odgovorna osoba ustanove i dr.)

PREBIVALISTE

ZRTVA KAZNENOG DJELA (NAZIV, GLANAK, ZAKON)

U skladu s ¢lankom 43. Zakona o kaznenom postupku imate pravo:

1. nalako dostupan, povjerljiv i besplatan pristup sluzbama za potporu Zrtvama kaznenih djela DA /NE
2. nadjelotvornu psiholosku i drugu struénu pomo¢ i potporu tijela, organizacije ili DA / NE
ustanove za pomo¢ Zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom
3. naza$titu od zastrasivanja i odmazde DA /NE
4. na za$titu dostojanstva kada se ispitujete kao svjedok
5. da budete sasluSani bez neopravdane odgode nakon podnosenja kaznene prijave te da se
daljnja saslu$anja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe kaznenog postupka
6. na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjelujete DA/ NE

IME | PREZIME, ADRESA OSCBE OD POVJERENJA:

7. dase medicinski zahvati prema vama poduzimaju u najmanjoj mjeri i samo ako su krajnje nuzni
za potrebe kaznenog postupka

8. podnijeti prijediog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama Kaznenog zakona, sudjelovati
u kaznenom postupku kao odtedenik, biti obavijesteni o odbacivanju kaznene prijave (¢lanak
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2

206. stavak 3.) i odustajanju drzavnog odvjetnika od kaznenog progona te preuzeti kazneni
progon umjesto drzavnog odvjetnika

9. na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom vase prijave (Clanak
206.a) i podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku (Elanak 206.b)
10. da na vas$ zahtjev bez nepotrebne odgode budete obavijesteni o ukidanju istraznog zatvora, DA /NE
bijegu okrivijenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su
poduzete radi vase zastite
11.  da na vas$ zahtjev budete obavijesteni o svakoj odluci kojom se pravomoéno okon¢ava kazneni
postupak
12.  druga prava propisana zakonom
13.  ukoliko ste Zrtva kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora teza od pet godina, a trpite
teze posliedice kaznenog djela, imate pravo na struénu pomo¢ savjetnika na teret proracunskih
. sredstava pri podno$enju imovinskopravnog zahtjeva
14.  ukoliko ste Zrtva kaznenog djela nasilja pocinjenog s namjerom imate pravo na novcanu
naknadu iz sredstava drzavnog proraduna u skladu s posebnim zakonom. Ako ste prethodno
ostvarili imovinskopravni zahtjev uzet ¢e se u obzir njegova visina pri odmjeravanju novcane
naknade, a tako ée postupiti i sud pri dosudivanju imovinskopravnog zahtjeva ako ste prethodno
ostvarili novéanu naknadu iz sredstava drzavnog proraéuna
15.  sudjelovati u kaznenom postupku kao o$tecenik i ostvarivati prava propisana zakonom DA /NE
Buduéi da ste zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode / zrtva trgovanja ljudima, osim gore
navedenih prava iz ove obavijesti, u skladu s ¢lankom 44. stavak 4 Zakona o kaznenom
postupku imate pravo:
16. prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret proracunskih sredstava DA /NE
IME | PREZIME, ADRESA SAVJETNIKA:
17. na opunomocenika na teret proratunskih sredstava (ispunjava se samo za Zrtvu kaznenog djela
protiv spolne slobode / trgovanja ljudima) DA /NE
IME | PREZIME, ADRESA OPUNOMOCENIKA:
18. da vas u policiji ispituje osoba istog spola, te da Vas ako je to moguce, u slucaju ponovnog
ispitivanja ispituje ta ista osoba A1 Hks
19. uskratiti odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a koja se odnose na vas$ strogo
osobni zivot DA/NE
20. zahtijevati da budete ispitani putem audio-video uredaja prema ¢l. 292., st. 4. Zakona o kaznenom
DA /NE
postupku
21. natajnost osobnih podataka
22. zahtijevati iskljucenje javnosti s rasprave
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Obavijest je sastavljena u dva primjerka od kojih se jedan predaje Vama, a drugi ulaze u spis predmeta.

U dana

,u

sati.

(2rtva kaznenog djela) (tumac)

(osoba od povjerenja)

(opunomoéenik)

(savjetnik)

(druga osoba. svojstvo)

Tpolicijski sluzbeniky
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Prilog 10. Obavijest Zrtvi kaznenog djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima — dijete

s
&
/75

REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Broj:
(mjesto i datum)
Na temelju ¢lanka 16. i 43. stavka 4. Zakona o kaznenom postupku daje se
OBAVIJEST ZRTVI KAZNENOG DJELA PROTIV SPOLNE SLOBODE /
ZRTVA TRGOVANJA LJUDIMA - DIJETE
IME | PREZIME (0]]=]
IME RODITELJA DATUM | MUESTO RODENJA KONTAKT PODACI
(kontakt adresa, kontakt osoba, telefon.
odgovorna osoba ustanove i dr.)
PREBIVALISTE
ZRTVA KAZNENOG DJELA (NAZIV, CLANAK, ZAKON)

U skladu s élankom 43. Zakona o kaznenom postupku imate pravo:

=

na lako dostupan, povjerljiv i besplatan pristup sluzbama za potporu zrtvama kaznenih djela DA /NE

2. na djelotvornu psihologku i drugu struénu pomod i potporu tijela, organizacije ili DA / NE
ustanove za pomo¢ Zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom

na zastitu od zastrasivanja i odmazde

DA /NE

Bl

na zastitu dostojanstva kada se ispitujete kao svjedok

5. da budete sasludani bez neopravdane odgode nakon podnosenja kaznene prijave te da se
daljnja sasluanja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe kaznenog postupka

6. napratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjelujete DA /NE
IME | PREZIME, ADRESA OSOBE OD POVJERENJA:

7. da se medicinski zahvati prema vama poduzimaju u najmanjoj mjeri i samo ako su krajnje nuzni

za potrebe kaznenog postupka

8. podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama Kaznenog zakona, sudjelovati
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2
u kaznenom postupku kao o$tecenik, biti obavijesteni o odbacivanju kaznene prijave (¢lanak
206. stavak 3.) i odustajanju drzavnog odvjetnika od kaznenog progona te preuzeti kazneni
progon umjesto drzavnog odvjetnika

9 na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom vase prijave (&lanak
206.a) i podnosenje prituzbe visem drzavnom odvjetniku (¢lanak 206.b)
10.  da na vas zahtjev bez nepotrebne odgode budete obavijesteni o ukidanju istraznog zatvora, DA/ NE
bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su
______poduzete radi vase zastite
11.  danavas$ zahtjev budete obavijesteni o svakoj odluci kojom se pravomaéno okon&ava kazneni
postupak
12. _druga prava propisana zakonom
13 ukoliko ste zrtva kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora teza od pet godina, a trpite
teze posljedice kaznenog djela, imate pravo na struénu pomoc savjetnika na teret proradunskih
sredstava pri podno$enju imovinskopravnog zahtjeva
14, ukoliko ste Zrtva kaznenog djela nasilja pocinjenog s namjerom imate pravo na novéanu
naknadu iz sredstava drzavnog proracuna u skladu s posebnim zakonom. Ako ste prethodno
ostvarili imovinskopravni zahtjev uzet ¢e se u obzir njegova visina pri odmjeravanju novéane
naknade, a tako ¢e postupiti i sud pri dosudivanju imovinskopravnog zahtjeva ako ste prethodno
ostvarili novéanu naknadu iz sredstava drzavnog prorauna
15.  sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik i ostvarivati prava propisana zakonom DA /NE
Buduci da ste dijete, odnosno osoba mlada od 18 godina, osim prava iz tocke 1-15. ove obavijesti,
u skladu s ¢lankom 44. stavak 1 Zakona o kaznenom postupku imate pravo i na:
“16. opunomocenika na teret proracunskih sredstava DA/ NE
IME | PREZIME, ADRESA OPUNOMOCENIKA:
17. tajnost osobnih podataka
_18. iskljucenje javnosti
Buduci da ste zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode / zrtva trgovanja ljudima, osim gore
navedenih prava iz ove obavijesti, u skladu s &lankom 44. stavak 4 Zakona o kaznenom
postupku imate pravo:
19.  prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom, na teret proradunskih sredstava DA / NE
IME | PREZIME, ADRESA SAVJETNIKA:
120, da vas u policiji ispituje osoba istog spola, te da Vas ako je to moguce, U siudaju ponovnog O HE
o ispitivanja ispituje ta ista osoba
21 uskratiti odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a koja se odnose na vas strogo DA/ NE
~__osobni zivot
22. zahtijevati da budete ispitani putem audio-video uredaja prema ¢&l. 292, st. 4. Zakona o kaznenom DA / NE -

postupku
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Qbavijest je sastavljena u dva primjerka od kojih se jedan predaje Vama, a drugi ulaze u spis predmeta.

u dana ,u sati.

(Zrtva kaznenog djela) (tumac) (policijski sluzbenik)

(osoba od povjerenja)

(opunomodenik)

(savietnik)

(roditelj/druga osoba, svojstvo)
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Prilog 11. Obavijest Zrtvi prekrSaja nasilja u obitelji

POLICIJSKA UPRAVA
POLICIJSKA POSTAJA

Na temelju ¢lanka 6. Zakona o zaétiti od nasilja u obitelji daje se:

OBAVIJEST ZRTVI NASILJA U OBITELJI

(ime i prezime Zrtve) (datum i mjesto rodenja Zrtve) (OIB Zrive)

da u skladu s ¢lankom 6. Zakona o zaétiti od nasilja u obitelji imate pravo:

* na pristup sluZzbama za potporu Zrtvama nasilja u obitelji i na djelotvornu psiholodku i drugu
struénu pomoc i potporu tijela, organizacije ili ustanove za pomo¢ Zrtvama nasilja u obitelji’

* na zastitu od zastrasivanja i odmazde

+ na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja kao svjedoka

* na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimaniju svih radnji u kojima sudjeluje

(ime i prezime, adresa osobe od povjerenja)

+ da na vlastiti zahtjev, bez nepotrebne odgode, bude obavijeSten/a o ukidanju zadrzavanja ili bijegu
okrivljenika te stavljanju izvan snage odluke o izricanju zastitnih mjera i ukidanju mjera opreza
koje su odredene radi zastite ili otpustanju osudenika s izdrZavanja kazne zatvora,

- Izjavljujem da ZELIM | NE ZELIM primiti takvu obavijest?
(zaokruziti)

* na tajnost podataka ¢ijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njegova/njezina sigurnost ili sigurnost
bliskih osoba iz ¢lanka 8. stavak 1. i 2. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji®, kao i pravo zahtijevati
iskljuenje javnosti u postupku pred sudom

s pravo na opunomocenika u postupku

* da na viastiti zahtjev, bude obavijesten/a o poduzetim radnjama povodom prijave, kao i o ishedu
postupka
- Izjavljujem da ZELIM / NE ZELIM primiti takvu obavijest*

(zaokruZiti)

* biti ispitan/a bez neopravdane odgode nakon podnosenja prijave, da ima pravo zahtijevati da
budem ispitan/a u postupku pred sudom kao i da se daljnja ispitivanja provode samo u mjeri u
kojoj je to nuZno za potrebe prekréajnog postupka

« u policiji biti ispitan/a od strane osobe istog spola

* na izbjegavanje kontakta s pociniteliem prije i tijekom postupka, osim ako prekr&ajni postupak
zahtijeva takav kontakt

" adresar s kontakt podacima sluzbi, tijela, organizacija ili ustanove koje pruzaju pomoé i podrsku irtvama nasilja u obitelji se nalazi u
prilogu obavijesti o pravima Zrtve nasilja u obitelji

? ako je Zrtva nasilja u obitelji dijete, obavijest se daje po sluzbenoj duznosti, neovisno o elji djeteta

* bracni drug, izvanbracni drug, Zivotni partner, neformaini Zivotni partner, njihova zajednicka djeca te djeca svakog od njih, srodnici po
krvi u ravnoj lozi, srodnici u pobocnaj lozi zakljuéno do treceg stupnja, srodnici po tazbini u bracnoj i izvanbracnej zajednici do zakljueno
drugog stupnja, posvojitel] | posvojenik, bivii bracni drug, bivii izvanbracni drug, bivsi Zivotni partner, bivsi neformalni Zivomi partner,
osobe koje imaju zajednicko dijete te osobe koje Zive u zajednickom kudanstvu

* ako je Zrtva nasilja u obitelji dijete, obavijest se daje po sluzbenoj duznosti, neovisno o Zelji djeteta
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* na priviemeni smjestaj u odgovarajucu ustanovu sukladno posebnom zakonu

e na policijsku zatitu i osiguranje, po nalogu suda, u svrhu neometanog uzimanja osobnih stvari
prilikom napuétanja zajedni¢kog kuéanstva

« na druga prava propisana zakonom kojim se ureduje kazneni postupak, osim onih prava koja po
naravi stvari moze imati samo Zrtva kaznenog djela

(po potrebi navesti)

Izjavljujem da sam dane obavijesti o pravima u potpunosti razumio/la.

Obavijest je sastavljena u dva primjerka od kojih se jedan predaje Vama, a drugi ulaze u spis
predmeta.

u dana ,u sati.

(Zrtva nasilja u cbitelji) (tumad) (policijski sluZbenik)

(osoba od povjerenja)

(opunomodenik)

(druga osoba, svojstvo)
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KAZALO POJMOVA

A
akutni stresni poremecaj, 14

B

besplatno prevodenje, 49-50, 58, 86

bijeg okrivljenika, 27, 43-44, 79, 86

bioloski materijal, 37-39

bliska osoba (srodnik), 10, 13, 14, 18, 20, 23, 32-33, 35, 45-46, 73, 78, 82, 86

D

dodatna prava pojedinih zrtava, 24-25, 59, 62, 68, 79, 86

dokazi — predlaganje, izvodenje, 8, 34-36, 38, 48, 50, 53-56, 72, 76, 81
dokazni postupak, 40, 47, 55

dokazno rociste, 36, 48, 54, 73

druga prava propisana zakonom, 27, 47-48, 80, 86

F
fizi¢ka osoba, 7, 8, 37
fizicka zastita, 19, 33-34, 48, 85, 86

I

imovinskopravni zahtjev, 8, 40, 48, 50-52, 54-55, 60, 62, 71, 86-87
informiranje (upoznavanje) s pravima, 6, 19, 25-26, 28-30, 44
ishod kaznenog postupka, 49, 59, 79

iskljucenje javnosti s rasprave, 67-68, 78, 79, 80

ispitivanje Zrtve - svjedoka, 35-37, 45-46, 73

- bez prisutnosti okrivljenika, 47, 77, 81-82

- djeteta, 68, 73, 76-77, 81

- koriStenjem audio-video uredaja, 27,45, 70-71, 75-76, 81

- od strane osobe istog spola, 47-48, 69, 72-73, 79, 80

- ponovno ispitivanje, 73-74, 76

- ugrozenog svjedoka, 35

istrazni zatvor, 27, 32-33, 43, 54-55, 86

izbjegavanje kontakta s po€initeljem, 79-82

izravna (neposredna) zrtva, 7, 31, 64

K
komunikacijske vjestine policijskih sluzbenika, 13, 19-22

M

medicinska pomoc¢, 31, 64, 71

medicinski zahvati, 27, 37-39

medunarodni standardi zastite zrtava, 7, 9-10
mjere opreza, 33, 44, 57, 79, 84
motiviranost policijskih sluzbenika, 17
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N

nacionalni standardi zaStite zrtava, 10-12, 24

naknada

- jednokratna nov¢ana naknada, 86

- naknada Stete od pocinitelja, 50-51, 60, 71

- naknada za troskove opunomocenika, 53

- nov¢ana naknada iz drZzavnog proracuna, 28, 47, 61-62, 70, 71, 89
- zajam¢ena minimalna naknada za Zivotne potrebe, 83
nasilje u obitelji, 74, 78-79, 81

neizravna (posredna) Zrtva, 7, 31, 64

neometano uzimanje osobnih stvari, 48, 80, 84-86
neverbalna komunikacija, 19-22

odijevanje, 19-20

tjelesni pristup, 20-21

geste, 21

kontakt o¢ima, 21

nezakonit dokaz, 35, 57

0]

obrasci, 27, 62, 70, 80-109

— obrazac — obavijest zrtvi kaznenog djela — opca, 27, 93-94

— obrazac — popis tijela i organizacija koje pruzaju pomo¢ i podrsku Zrtvama i svjedocima, 29-30, 83,
95-98

— obrazac — obavijest o$te¢eniku kaznenog djela, 49, 99-100

— obrazac — obavijest oSte¢eniku kaznenog djela — pravna osoba, 49, 101-102
— obrazac — imovinskopravni zahtjev oStecenika, 52, 103

— obrazac — potvrda o prijavi kaznenog djela, 62, 104-105

— obrazac — zahtjev za nov¢anu naknadu zrtvama kaznenih djela, 62, 106-109
— obrazac — obavijest Zrtvi kaznenog djela — dijete, 64, 110-111

— obrazac — obavijest zrtvi kaznenog djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima, s utvrdenim
posebnim potrebama zastite, 70, 112-114

— obrazac — obavijest zrtvi kaznenog djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima — dijete, 70, 115-
117

— obrazac — obavijest Zrtvi prekrSaja nasilja u obitelji, 80, 118-119

obavijest o ishodu kaznenog postupka, 49,50, 59, 79

obavijest o poduzetim radnjama, 43, 56-57, 59, 79, 86

obustava postupka, 44, 51, 54-55, 58, 59

odbacaj, 44, 58-59

odjel za podrsku zrtvama, 28-30, 36, 70, 81

odmazda, 25, 27, 32-33, 44, 45, 67, 75, 77, 79, 81, 82, 83, 84, 85

odustanak od progona 42,44, 54, 57, 58, 59, 69

operativni zahvati na zrtvi, 38

opunomocenik, 8,11,41,48,52-53, 54, 55, 56, 60, 64-65, 69, 70, 72, 79, 87
organizacija civilnog drustva, 7, 11, 30, 31, 32, 33, 71

osiguranje uzimanja stvari iz zajednic¢kog kucanstva, 48, 80, 84-86

osoba lisena poslovne sposobnosti, 8, 37, 41

osoba od povjerenja, 27, 36-37, 68, 76, 79

osoba s invaliditetom, 9, 19, 23, 24, 32, 79

osobine policijskih sluzbenika, 17-18
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osobni status Zrtve, 23-24
ovlasteni tuzitelj, 8, 39, 85

P
podnoSenje prituzbe, 27, 36, 42-43, 48, 56-57, 59, 86

pojedinacna procjena potreba zrtve, 10, 19, 23-24, 26, 29, 32, 35, 46, 67, 71, 82
policijska zastita i osiguranje, 48, 80, 84-85

pomo¢ i potpora zrtvama, 27, 29, 31-34, 69, 71, 79, 82

— emocionalna (psiholoska), 27-28, 60, 83

— financijska, 28, 30, 70

- stru¢na pomo¢, 27, 31, 42, 49, 60, 83

— pravna, 28, 30, 52, 64, 7, 72, 86

popis tijela i organizacija za pomo¢ i podrsku, 29, 30, 83, 95-98

posebno ranjive zrtve, 10, 23-25, 53, 64, 79, 83

posttraumatski stresni poremecaj, 14, 15

potvrda o prijavi kaznenog djela, 62, 104-105

povrat u prijasnje stanje, 42, 59

prava Zrtava

- op¢a prava Zrtava, 27, 79, 93-94

- prava djece zrtava, 25, 62, 64-70, 110-111, 115-117

- prava oStecenika, 41-42, 48-59, 86, 99-105

- prava zrtava kaznenih djela poc€injenih s namjerom, 25, 52, 59, 61-62, 79
- prava zrtva kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima, 24, 25, 46, 59-60, 65, 68-78, 112-
117

- prava zrtva prekrSaja nasilja u obitelji, 9,11, 24, 25, 79-87, 118-119

- prava zrtva teskih kaznenih djela, 25, 60

pravna osoba, 8, 41, 59, 101-102

pravomoc¢na odluka o okonéanju kaznenog postupka, 44-45

preuzimanje kaznenog progona, 27, 41-42, 55, 57-58, 59

prijedlog za progon, 27, 39-40, 41-42, 55, 57-48, 59

pristup zZrtvama, 6, 9, 10, 13-22

prituzba zrtve, 27, 36, 42-43, 48, 56-57, 59, 86

pritvor, 227, 32-33, 34, 43-44, 84

privatna tuzba, 27, 39-41, 55, 58, 59, 86

privremene mjere osiguranja, 50-52

procjena rizika, 10, 32, 34-35, 44, 46, 67, 73, 82-83

profesionalnost policijskih sluzbenika, 16-19

prosudba, 33-34

pustanje na slobodu, 43-44, 58

R
rasprava, 55-56, 58, 67-68, 73, 78, 81

S

saslusanje zrtve, 35-36, 49-50, 81-82

savjetnik, 60, 70-71

sekundarna viktimizacija, 25,28, 32, 36, 45-46, 67, 73-78, 80, 81, 82
siguran smjestaj, 11, 31-32, 34, 44, 47-48, 71, 79, 80, 82-84

sindrom traume silovanja, 14-15
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sluzba za podrsku Zrtvama, 28-30
sluZenje vlastitim jezikom, 48, 49-50
socijalne usluge, 11, 31

starije i nemoéne osobe, 23-24, 32, 33, 79
stockholmski sindrom, 14, 16

stres, 16, 21, 23, 29, 32, 33, 79

sustav podrske, 11-12, 28-29

T
tajnost podataka, 64-67, 70, 77-78, 79, 80
taksonomija prava zrtava, 23-25

tehnicka zastita, 33-35, 44

tjelesni pristup zrtvi, 20-21

trauma, 13, 21, 26, 31, 64, 76

trazenje obavijesti od drzavnog odvjetnika, 56-57
tumac, 48, 49-50

U

udruge gradana, 32-34

ugrozeni svjedok, 46, 48

uljudnost policijskih sluzbenika, 17-18
uskrata odgovora, 45, 69, 74-75

uvid u spis, 42, 56, 86

uzimanje uzoraka, 37-38

vV
verbalna komunikacija, 21-22
vjestine policijskih sluzbenika, 16-22

Z

zabrana priblizavanja, uznemiravanja i uhodenja, 34, 52, 84
zakonski zastupnik, 8, 36, 41, 64, 65, 67, 68, 71, 77, 81-82
zastraSivanje i odmazda, 25, 27, 32-34, 44, 45, 67, 75, 78, 79, 81-85
zaStita dostojanstva, 18, 27, 29, 32, 34-35, 63, 74, 79, 84
zaStita privatnosti, 19, 25, 66, 67, 74, 77

zaStitne mjere, 33, 85

zavod za socijalni rad, 31, 32, 71, 81, 83

zavrsni govor, 42, 48, 56

zdravstvene ustanove, 31-32

znanja policijskih sluzbenika, 16, 17-19

znanstvena istrazivanja, 6

V4

zalba, 44, 48, 57-58

- na presudu, 44-45, 58

- na odluku o posebnom nacinu ispitivanja, 46

- narjesSenje o odbijanju prevodenja, 49,48

- na presudu o imovinsko-pravnom zahtjevu, 51, 55

- na odluku o troskovima postupka, 55, 57
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- na odluku o pustanju poc¢initelja na slobodu, 58
- na odluku o obustavi postupka, 58

- na odluku o povratu u prijasnje stanje, 58

- na odluku o iskljucenju javnosti s rasprave, 78
zrtva kaznenog djela, 7-9

zrtva prekrsaja, 9, 82, 86
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